
ＮＴＴ西日本 山口支店（支店長：潮崎 浩則）では、２０１６年版「電話お願い手帳」を山口県内の

福祉団体や各自治体を通じて、耳や言葉の不自由な方へ順次配布してまいります。

◆「電話お願い手帳」について

電話お願い手帳は、耳や言葉の不自由な方が外出先で電話連絡等を行う必要がある場合に、

近くの方に協力を依頼するために使用していただく手帳で、１９８３年に千葉県の流山電報電話局

（当時）へ寄せられたお客様のご要望をヒントに発行して以来、今年で３４年目になります。

今年も、社会福祉法人山口県聴覚障害者福祉協会様のご協力をいただき、山口県ろうあ連盟

ならびに、山口県中途失聴・難聴者協会の皆様に配布していただくとともに、各自治体の窓口等へ

配備をお願いすることとしております。

ＮＴＴ西日本 山口支店及びＮＴＴ西日本山口グループでは、今後もＣＳＲの一環として「電話お願い

手帳」をはじめとする社会貢献活動に積極的に取り組んでまいります。

【参考】２０１６年版「電話お願い手帳」の発行部数

なお、耳の日の時期にあわせ、「電話お願い手帳贈呈式」を下記日程で行います。

記

１．日 時 ２０１６年２月２３日（火）１５：００～

２．場 所 山口県聴覚障害者情報センター （山口市鋳銭司南原２３６４－１）

３．出席者 社会福祉法人 山口県聴覚障害者福祉協会 常務理事

山口県聴覚障害者情報センター 所 長 田村 壽（たむら ひとし）

西日本電信電話株式会社 山口支店 支店長 潮崎浩則（しおさき ひろのり）

ＮＴＴ西日本 山口支店

２０１６年版「電話お願い手帳」の贈呈について

〔報道発表資料〕

耳や言葉の不自由な方のために

ＮＴＴ西日本

山口県

電話お願い手帳発行部数

約７．３万部

１，８４０部

備考

ＮＴＴ西日本の営業エリアは、
富山県、岐阜県、静岡県以西の２府２８県

【山口県内内訳】
社会福祉法人山口県聴覚障害者福祉協会様へ８００部、
山口県内各市町様へ１０～１２０部を配布いたします。

２０１６年 ２月１５日

【本件に関する報道機関からのお問い合わせ先】
ＮＴＴ西日本 山口支店 総務担当
ＴＥＬ：０８３－９２３－４２３２

※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。



２０１６年版「電話お願い手帳」
本手帳は地球環境に配慮し、リサイクルペーパーを使用しています。

本手帳には電話に関するお問い合わせ、ご注文をファクスで承る「ＮＴＴふれあいファクス」の
案内や災害・緊急時に役立つ「災害用伝言ダイヤル（１７１）」「災害用伝言板（ｗｅｂ１７１）」の
情報等も掲載しています。
また、昨年に引き続き、耳や言葉の不自由な方のコミュニケーション手段として、ファクスを

簡単にご利用いただくためのファクス送信用紙「ふれあい速達便」も本手帳と同時に配布します。

掲載ページの一例

表紙とお願いカード


