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（第２報：１０：００現在） 
※ が第１報からの です。 
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台風８号による通信サービスへの影響について 

 
日本沖縄支店（支店 ：  修一）では、台風８号通過に伴い、宮古エリア・八重山エリアにおいて

パトロール（設備点検）による被災状況等の 報 集を い、 され 被災 の に努めております。  
設備点検の結果、通信ケーブル・電話柱の損傷等の大規模な故障の発生は確認されておりま が、お

への引込線の断線や がり等の により、電話 ー 等 ー が のお い
ただけない状況が考えられます。 
 現在、 ルー を て通信サービスの に努めておりますので、ご の さまには、 ご  

をおかけい しますが、 ご ご を きますようお願い致します。 
 
１．故障原因 
    等に や 等によ お への引込線等の損傷 
 
２．  
    によ の 等の増員により な に てまいります  
 
３．その他 
    今後の状況につきましては、状況が判明次第、 第３報 でお知らせい します。 
   
ご のお願い  
※ 故障受付『１１３』へのお問い合わせが集中し、一時的に電話が掛かりにくい場合がございます。その際は、恐

れ入りますがしばらく経ってからお掛け直しください。 
※ 通信サービスの においては、電 からそれ れのお への 等の故障修 を します。 

    ー ルの中には、 ビルからお それ れにつながる （ ー、 ）が入っており、それら 
    1 本 1 本の故障修 が伴うこ から、 までに時 を する場合が ります。 

※ れ 電 や れ り れ がっ 通信 ー ル等を し 場合は、 なしの「１１３」へお知らせください。 
  （携帯電話・ＰＨＳからは、「０１２０－４４４－１１３」へお知らせください。） 
 
 
 
 
 
 
 



お さまがお きになっ 設備に する 状況をお知らせください 。 

 
 台風等による一時的な停電に伴う通信の途絶に備えて、携帯電話等の代替手段やお手持ちの通信機器に対応し

備電 （ ＰＳ、 リー等）のご 備をお願いします。 
詳しくはこちらをご覧ください（http://www.ntt-west.co.jp/info/support/teiden.html） 
※お で一時停電が っ 場合、通信機器の OFF/ON をしてい だくこ によって、通信が する場合が りま
す。一 す ての通信機器ア ーの き しを ってい だきますようお願いい します。 


