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２０１７年 ４月 ４日 

西日本電信電話株式会社 長崎支店 

 

経済産業省公募事業「ＩoＴを活用した新ビジネス創出推進事業 

（ＩoＴ活用おもてなし実証事業）」への採択について 

 
西日本電信電話株式会社 長崎支店（支店長：横井 幸博、以下、ＮＴＴ西日本長崎支店）は、２０

１６年２月１５日に長崎市（市長：田上 富久）および国立大学法人長崎大学（学長：片峰 茂、以下、

長崎大学）と「観光活性化等におけるＩＣＴ利活用」に関する包括連携協定※１を締結し、ＩＣＴを活

用した訪日外国人観光客向け環境整備と行動・消費動向実態の把握、分析に取り組んでいるところで

す。 

この度、ＮＴＴ西日本長崎支店を代表幹事とし、長崎市・長崎大学・一般社団法人長崎国際観光コ

ンベンション協会（会長：川添 一巳）等で形成したコンソーシアムの企画提案が「ＩｏＴを活用した

新ビジネス創出推進事業（ＩｏＴ活用おもてなし実証事業）」（以下、本事業）※２に採択されました。 
※１：「観光活性化等におけるＩＣＴ利活用」に関する包括連携協定 

http://www.ntt-west.co.jp/nagasaki/release/20160215.pdf 

※２：「ＩｏＴを活用した新ビジネス創出推進事業（ＩｏＴ活用おもてなし実証事業）」（経済産業省） 

  http://www.meti.go.jp/information/publicoffer/kobo/k161118002.html 

 

１．実証事業の概要 ※【別紙】参照 

本事業に参加協力していただける訪日外国人観光客（以下、旅行者）が所有するスマートフォ

ンに観光アプリ※３をダウンロードしていただくとともに、２つのタイプのプリペイドカード（カ

ード型※４、スマートフォンアプリ型のいずれかを選択）を提供し、長崎市内の回遊と消費の促進

を図ります。           
※３：観光アプリ：「Japan Travel Guide」ジャパン トラベル ガイド 

ＪＴＢグループとＮＴＴグループが訪日外国人向けに運用している観光アプリ 

http://www.japan-travelguide.jp/ 

※４：プリペイドカード（カード型）：株式会社ジェーシービーが提供するカード型商品券「JCB プレモカ 

ード」に特典を付した「JCB プレモカード（For Tourists）」 

https://www.jcb.co.jp/card/voucher/premo/pop/premo.html 

 

２．実施期間 

２０１７年１０月１日（日） ～ ２０１８年２月２８日（水）予定 

 

３．コンソーシアム（実施団体：順不同） 

長崎市、長崎大学、一般社団法人長崎国際観光コンベンション協会、株式会社ジェーシービー、

株式会社十八銀行、日本ユニシス株式会社、ＮＴＴ西日本長崎支店、株式会社 エヌ・ティ・テ

ィ・アド 

 

４．その他 

本事業で得られる属性情報（居住地・生年・性別・旅行目的）及び観光アプリ（アクセス履

歴・位置情報等）とプリペイドカードの利用履歴（決済情報）を利用者に同意を得た上で分析※５

し、旅行者の行動や購買等の実態を客観的なデータとして可視化し、その活用に関して得られた

知見をコンソーシアムメンバーや地域関係者で共有するとともに、経済産業省が実証事業として
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取り組む“おもてなしプラットフォーム※６”と連携することで、さらなる観光促進に寄与いたし

ます。 
※５：分析は利用者に同意を得た上で個人を特定できない情報で実施します。 

※６：おもてなしプラットフォーム：訪日外国人旅行者が、１つの ID で日本各地の様々な事業者が提供す 

るサービスをより安全・安心に利用できるようにするためのシステム。 

http://miqip-info.jp/jp/ 

 

                                          以 上 

 

ニュースリリースに記載されている内容は、報道発表時のものです。 

最新の情報と内容が異なる場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

 

 

審査Ｗ16-02824 



長崎市への送客 周遊の促進 購買・行動分析

クルーズ船

空港バス

鉄道

路面電車
（乗車履歴）

土産物屋・商店街
（スマートフォン決済店舗）

土産物屋・商店街
（カード決済店舗）

観光地

宿泊地
（消費履歴）

飛行機
(移動・滞在履歴・データ)

プリペイド
カード

プリペイド
カード

購買・消費データ 購買・消費データ

プリペイドカード(2タイプ)
カード型/スマホアプリ型

＆

観光客の満足度向上
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地域経済の活性化
【データ蓄積】
・属性情報
（居住地、生年、性別、旅行目的）
・観光アプリによる位置情報
・プリペイドカードの利用履歴情報
【データ分析】
・周遊・購買行動の可視化
・観光資源の発掘

観光アプリ

●参加協力いただける訪日外国人観光客に、スマートフォン用観光アプリをダウンロードいただき、事前登録が必要なプリペイドカード（カード型、
スマートフォンアプリ型）を発行する。

●事前登録いただいた属性情報(居住地、生年、性別、旅行目的)に加えて、アクセス履歴・位置情報・決済履歴を同意のもと収集・分析
することで、訪日外国人観光客の特性を見い出し、ユーザーに応じた各種サービスの提供、観光戦略の立案等に活用する。

【別紙】(概要) IoTを活用した新ビジネス創出推進事業

分析・連携
訪日外国人観光客が集まる場所や、

集団で通過する場所で
登録受付を実施

※

※分析は利用者に同意を得た上で個人を特定できない情報で実施します。
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観光アプリ

全国主要都市の観光情報に対応。
現在地から近いお店が探せて、
プッシュ・クーポン配信も可能です。


