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高鍋商工会議所、高鍋町、ＮＴＴ西日本宮崎支店による 
中小企業のデジタル化・DX推進に関する連携協定の締結について 

 
 
高鍋商工会議所（会頭：井上 博功）、高鍋町（町長：黒木 敏之）および西日本電信電話株式会

社宮崎支店（支店長：桒畑 秀哉、以下ＮＴＴ西日本）は、宮崎県児湯郡高鍋町における中小企業のデ
ジタル化・ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）を推進し、地域経済の発展に寄与することを目的として連携
協定を締結しました。 
 
 
１．協定締結に至った背景 
現在、少子高齢化や人口減少による人手不足、働き方改革などの対応に向けて、中小企業におけるデジタ

ル化・DX推進は喫緊の課題となっています。 
 
高鍋商工会議所は、宮崎県児湯郡高鍋町において、中小企業に対する経営課題の相談対応や各種補助

金の活用支援などの伴走型経営支援を実施し、中小企業の経営力向上に取り組んでいます。 
高鍋町は、総合戦略策定の基本的考え方の視点の一つに「Society5.0※１」の実現に向けた技術の活用を

挙げ、地域産業における IoTや AIなどデジタル技術の導入支援等、持続可能な経済の発展に取り組んでいま
す。 
ＮＴＴ西日本は、社会を取り巻く環境変化がもたらす様々な課題に対し、ＩＣＴ（情報通信技術）の力

で課題解決をしていく「ソーシャル ICTパイオニア」として、これまで培ってきた経験や先進技術を活かし、地域課
題の解決や地域の活性化に取り組んでいます。 

 
このような背景のもと、高鍋商工会議所、高鍋町および NTT西日本は、持続可能な地域経済の発展ならび

に地域全体のWell-being（ウェルビーイング）の実現に向け、中小企業等のデジタル化・DX推進に取り組む
ことについて３者で合意し、今回、連携協定を締結することになりました。 

 
※１：Society5.0（ソサエティゴテンゼロ） 
 狩猟社会（Society1.0）、農耕社会（Society2.0）、工業社会（Society3.0）、情報社会（Society4.0）に続く、新たな社会を目

指すもので、日本が目指すべき未来社会の姿として提唱されており、サーバー空間（仮想空間）とフィジカル空間（現実空間）を高度に融合させ
たシステムより、経済発展と社会課題の解決を両立する人間社会のこと。 

 
２．連携協定締結日 
 ２０２２年５月２7日（金） 
 
３．連携協定の内容 
  主な事項は次のとおりです。なお、具体的な取り組み内容及び実施方法につきましては、３者で協議の上、



進めて参ります。 
（１）中小企業等の成長、発展に向けたＤＸコンサルティング手法の確立 
（２）中小企業等の経営課題の解決につながるＩＣＴ利活用支援策の提供 
（３）その他、地域社会や経済の発展に資するＩＣＴを活用したビジネスの調査及び研究 

 
４．主な活動イメージ 

 
 
※２：ＮＴＴ西日本ビジネスフロント株式会社 
  NTT西日本のグループ会社。NTT西日本からの受託による中堅・中小ビジネス市場への ICT サービスの販売・コンサルティング業務を主な事業
とし、同社が提供する商品・サービスの導入により、お客様の課題解決をサポートする。 

 
５．今後の展開 
今回の連携協定締結を契機とし、協定に基づく具体的な取り組みを進めることで、地域経済の持続的な成

長・発展に向けて、地域と一体となった取り組みを推進していきます。 
 
 
 
 
＊ニュースリリースに記載されている情報は、発表時点のものです。現時点では、発表日時点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了
承いただくとともに、ご意をお願いいたします。 
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