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耳や言葉の不自由な方々のコミュニケーションツール 

「電話お願い手帳（冊子版）」の贈呈について 
 
 
西日本電信電話株式会社 宮崎支店（支店長︓桒畑 秀哉 以下、ＮＴＴ西日本）では、社会貢献

活動の一環として、２０２２年版「電話お願い手帳（冊子版）」を宮崎県内の各市町村や福祉団体へ贈
呈いたしました。 
 
 
１．発行の目的等について 

「電話お願い手帳（冊子版）」は耳や言葉の不自由な方が、外出先で電話連絡等を行う必要が生じた
際に用件や連絡先等を書いて近くの方に協力をお願いするためのコミュニケーションツールです。１９８３年
に千葉県の流山電報電話局（当時）に寄せられたお客さまのご要望をヒントに発行して以来、毎年内容を
充実させながら継続して発行し、今年で４０年目となります。 
本手帳には、電話に関するお問い合わせ、ご注文をファクスで承る「ＮＴＴふれあいファクス」の案内や災

害・緊急時に役立つ「災害用伝言ダイヤル（１７１）」、「災害用伝言板（ｗｅｂ１７１）」の情報等
も掲載しています。 

 
２．配布先等について 

「電話お願い手帳（冊子版）」約６００冊を宮崎県内の２６市町村および５福祉団体へ配布いたし 
ました。 
なお、以下の団体については贈呈式を開催し贈呈いたしました。 

贈呈日等 贈呈先 贈呈者 
３月 １日（火） 
宮崎市役所 

宮崎市 
市長 清山 知憲 様 

ＮＴＴ西日本 宮崎支店 
支店長 桒畑 秀哉 

３月 １日（火） 
宮崎市役所 

宮崎市聴覚障害者協会 
会長 堀口 靖之 様 

ＮＴＴ西日本 宮崎支店 
支店長 桒畑 秀哉 

３月 ３日（木） 
宮崎県立 
聴覚障害者センター 

社会福祉法人宮崎県聴覚障害
者協会 
理事長 堀田 享志 様 

ＮＴＴ西日本 宮崎支店 
支店長 桒畑 秀哉 

３月１７日（木） 
延岡市役所 

延岡市 
市長 読谷山 洋司 様 

ＮＴＴ西日本 宮崎支店 
支店長 桒畑 秀哉 

３月１７日（木） 
延岡市役所 

延岡市聴覚障害者協会 
会長 山本 祥子 様 

ＮＴＴ西日本 宮崎支店 
支店長 桒畑 秀哉 

 



（３/３贈呈）左から、ＮＴＴ西日本 宮崎支店 桒畑支店長、 
宮崎県聴覚障害者協会 理事長 堀田 享志 様 

（3/17贈呈）左から、延岡市聴覚障害者協会 会長 山本 
祥子 様、延岡市 市長 読谷山 洋司 様、ＮＴＴ西日本 
宮崎支店 桒畑支店長、ＮＴＴ西日本 宮崎支店 松本延岡 
営業所長 

2022版電話お願い手帳とアプリ版チラシ 
 

（３/１贈呈）左から、ＮＴＴ西日本 宮崎支店 別府 
事業推進室長、宮崎市長 清山 知憲 様、ＮＴＴ西日本 
宮崎支店 桒畑支店長、宮崎市聴覚障害者協会 会長 
堀口 靖之 様 

３．その他 
（１）「電話お願い手帳」については、以下のページをご覧ください。 
     https://www.ntt-west.co.jp/csr/vibrant/contribution/welfare/telephone/ 
（２）本手帳は地球環境に配慮し、リサイクルペーパーを使用しています。 
（３）「ふれあい速達便」（電話でのコミュニケーションが困難で、代わりにファクスを利用する方が、手軽に 

記入できるように工夫された送信用紙です。）は、Ｗｅｂ版上で提供しております。 
  ＜ダウンロード先＞ 

      http://www.ntt-west.co.jp/kouken/torikumi/denwaonegai_web 
（４）近年、インターネットに接続できる携帯端末等（スマートフォン、フィーチャーフォン等）の普及が進ん 

でいることを踏まえ、利用者の利便性向上を目的に「電話お願い手帳Web版／アプリ版」を２０１ 
６年１２月２１日より提供しております。 
詳細については、弊社 HP 
https://www.ntt-west.co.jp/kouken/torikumi/denwaonegai_web/ 
をご確認いただきご利用ください。 

 
 

      

 
 
 
 

      

 
 
 
 

※ ニュースリリースに記載している情報は、発表日時点のものです。現時点では、発表日時点での情報と 
異なる場合がありますので、あらかじめご了承ください。 
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