
お知らせ 

（終報：８：00 現在） 

 

２ ０ １ ７ 年 ６ 月 ２ ８ 日 

Ｎ Ｔ Ｔ西 日 本 熊 本 支 店 

 

通信ケーブルの損傷（切断）による通信サービスへの影響について（終報） 

 

本日（６月２７日（火）から）、ＮＴＴ西日本熊本支店管内において、通信ケーブルの損傷（切断）により、

熊本市南区城南町の一部地域で、電話（及び、インターネット通信等）がご利用できない状況となっており

ましたが、６月２７日（火）２２時２０分に回復いたしました。 

 

ご利用中のお客様には、大変ご迷惑をお掛けしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

１．回復日時 ：２０１７年６月２７日（火）２２時２０分 

 

２．発生日時 ：２０１７年６月２７日（火）１４時００分頃（当社が故障を把握した日時） 

 

３．発生場所 ：熊本市南区城南町宮地付近 

 

４．発生原因 ：地下掘削工事による地下通信ケーブルの損傷 

           

５．影響エリア ：熊本市南区城南町宮地付近の一部地域のお客様 

 

６．影響回線数：以下の通信サービスについては、ケーブルの張替えで、回復しました。 

 

＜影響回線数＞ 

・フレッツ光  ：２９６回線 （ひかり電話：２１１回線） 

・ダークファイバ ：  ４回線  

・シェアードアクセス ： ９１回線  

合計 ：３９１回線  

 

 

 


