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2 0 1 4 年 4 月 9 日 

 

西日本電信電話株式会社名古屋支店 

シ ー キ ュ ー ブ 株 式 会 社  

名 古 屋 テ レ ビ放 送 株 式 会 社 

 

 

～ｄボタン後のインターネット接続環境構築をサポート～ 

テレビにインターネットを接続したいメ～テレ視聴者へのアプローチ 

 

西日本電信電話株式会社名古屋支店（取締役支店長東田盛正治「以下、NTT西日本」）、シーキューブ株式会

社（代表取締役社長橋本渉「以下、シーキューブ」）、名古屋テレビ放送株式会社（代表取締役社長荒木高伸「以

下、メ～テレ」）は、視聴者が通信サービスを用いるデータ放送を利用する際、テレビにインターネット回線が

結線されていない場合に表示される画面を活用し、新規インターネット回線申込要望ならびにテレビとインター

ネット回線の結線工事要望を受け付ける取組を行います。 

 

1．取組内容 

メ～テレのデータ放送で通信を用いたコンテンツ（メ～テレオンラインや番組連動データ放送など）を利

用する際、テレビにインターネット回線が結線されていない場合、インターネットに接続する必要がある

旨の表示に併せ、接続に関する相談窓口として通信建設工事を主力とするシーキューブの連絡先等を表示

し、テレビとインタ－ネットの接続に関するサポートを行います。 

 

  《テレビ表示イメージ》 

 

   （詳細については別紙１参照） 

     

 



   《受付概要》 

●受付時期／2014年４月 10日より実施 

●受付時間／24時間受付（年中無休） 

●受付番号／0120-492-417 

●受付主体／シーキューブ株式会社 

●サービス提供エリア／愛知県全域 

 

２．協業に至った背景 

昨今、テレビはインターネットとの本格的な融合の時代に入り、インターネット回線を利用した双方向の  

データ放送サービスなどが充実し、より魅力ある番組作りが行われています。 

しかし、テレビ本体にインターネットを接続する機能・環境があるものの、結線が行われないためデータ  

放送の通信サービス利用が伸び悩んでいるという実態があります。より多くの視聴者にデータ放送の通信 

サービスを提供したいメ～テレ、「フレッツ光」(インターネット接続サービス)※１を活用した新しい生活

スタイルをデザインしたいNTT西日本の両社の意向が一致したことに加え、通信建設工事を主力とするシ

ーキューブが視聴者の皆さまの相談窓口となりテレビとインターネット回線の接続方法のご案内や「フレ

ッツ光」の新規受付及びインターネットのテレビ接続工事※２を行うという３社の協業による取組が実現し

ました。 

   ※１・サービス提供エリアであっても、利用できない場合があります。エリアについては、お問い合わせいただくか、[http://flets-w.com/]

をご確認ください。 

      ・インターネットのご利用には、プロバイダーとの契約・料金が必要です。 

※2 工事は有料となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以   上 

 

 

ニュースリリースに記載されている内容は、報道発表時のものです。 

最新の情報と内容が異なる場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

 

 

 

 
 

 

シーキューブ 
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接続に関するサポート、工事 

「フレッツ光」の申込受付 

 

「フレッツ光」（インターネット接続サービス）提供 

双方向データ放送サービス提供 
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別紙１ 

 

《インターネットが未結線時の従来の画面表示イメージ》 

●“ｄボタン”を使って番組に参加 ●インターネット未接続時のエラー表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

《今回の取り組みにおけるインターネット未接続時の表示画面》 

 

「これより先は、デジタルテレビがインターネットに接続されていない場合、ご

利用になれません。インターネットへの接続方法についてはテレビ付属の取

り扱い説明書をご覧ください。」 


