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西日本電信電話株式会社 京都支店 

 

振り込め詐欺を始めとした特殊詐欺撲滅 

を目指した協業について 

 

西日本電信電話株式会社 京都支店〔所在地：京都府京都市中京区 支店長：佐々木 貴朗、以下、

「ＮＴＴ西日本」）は、近年被害が増加している振り込め詐欺を始めとした特殊詐欺など犯行手段に通信

ツールを用いる犯罪の防止に向け、京都府警察本部 生活安全部〔所在地：京都府京都市上京区 生

活安全部長：蓑田 一広、以下、「京都府 警察」）と相互連携による取組みを展開することとなりまし

た。 

１．協業に至った経緯 

京都府警察は、防犯ボランティアや関係機関・団体に加え、安全・安心の新たなパートナーとして

企業・事業者との連携を強化し、犯罪の起きにくい社会づくりを推進しておりました。一方、ＮＴＴ西日

本では、より多くのお客様に「フレッツ光」 （インターネット接続サービス）※１をご利用いただくために

住宅や企業への普及拡大を図るとともに、 新たな光回線の利用価値向上を目指し、多くの企業や

団体、コミュニティとのサービス連携型のアライアンス提携を推し進めていました。 

このような背景のもと、特殊詐欺等の犯罪の起きにくい社会づくりに向け、双方の取り組みの方

向性が合致し、今回の協業に至りました。 
  ※１．フレッツ光の詳細は[http://flets-w.com/]をご覧ください。 

 

２．具体的な取組み 

    近年被害が増加している振り込め詐欺を始めとした特殊詐欺被害の防止に有効な機能を備えた 

  ＮＴＴ西日本の情報機器「フォトプラス※２」を、京都府内の高齢者等を対象にモニター施策として 

無償で配布するとともに、アンケート調査等を実施することで、特殊詐欺被害の防止や、新たな 

安全・安心分野におけるサービス・商品の開発及び普及促進等に繋げてまいります。 
  ※２．本機器を利用する場合は、現在ご利用中の電話機との接続が必要です。 

 

３．モニター施策の実施について 

京都府民の方を対象に、以下の内容でモニターを募集します。 

  （１）モニター受付期間 

２０１４年６月２３日（月）～２０１４年８月３１日（日） 

  （２）実施予定期間 

２０１４年９月１日（月）～２０１６年８月３１日（水）までの２年間 

  （３）モニターへ提供する「フォトプラス」について 

   「フォトプラス」は、振り込め詐欺を防止するに有効な機能である三者通話機能、コミュニケーション

機能及び、デジタルフォトフレームとしての機能※３を併せ持つ電話アダプターであり、振り込め詐欺

等の防止に有効な、以下の機能を備えております。 

 

 

 

 



① 入電時の注意喚起 

    ・登録のない番号からの入電であれば、ディスプレイ上で注意喚起のアラームを表示※４

② 通話前の注意喚起 

    ・登録のない番号からの入電であれば、振り込め詐欺等への注意を促すアナウンスが自動的に  

流れ、通話を自動的に録音※４

③ 通話中の注意喚起 

・お年寄りが電話内容を不審に感じた際、短縮ダイヤルに登録している京都府警察と三者通話

ができ、直接相談や確認が行えるとともに、一緒に通話を聞くなどの対応も可能です。※5、※6

※３．デジタルフォトフレームとしてご利用いただくためには、外部メモリーから本体にデータを取り込む必要があります。  

※４．事前に本機器の電話帳への登録およびナンバー・ディスプレイ（オプション）の契約・設定が必要です。 

※５．三者通話を行うためには、同時に２回線分を利用できる電話サービス、もしくは電話２回線分の契約が必要です。 

※６．今回の取組では短縮ダイヤルに、事前に京都府警の振り込め詐欺対策の番号を予め設定し提供させて頂きます。 

 

  （４）対象者 

京都府にお住いの高齢者（原則 65 歳以上）の方、又はその家族で以下の要件を満たす方 

※「フレッツ光」をご利用頂ける方（既存ユーザ、新規申込者を問いません） 

※京都府警及びＮＴＴ西日本のアンケート調査にご協力頂ける方 

※なお、「フォトプラス」の設置場所は、京都府内とさせて頂きます。 

  （５）募集数 

    ２００名（応募者多数の場合は抽選とさせていただきます。） 

  （６）ＮＴＴ西日本による案内方法 

   ・顧客接点を活かしたチラシの配布 

  （７）京都府警察による案内方法 

・京都府警察の防犯メールにてご案内 

・京都府内の警察署及び運転免許試験場でのチラシ配布 

・京都府警察の地域安全パトロールでのチラシ配布 

 

４．今後の展望について 

今回のモニター施策によるアンケート結果を、ＮＴＴ西日本の安心・安全分野における新たなサービス、

商品開発に活用するとともに、「スマート光ライフ構想※7」の一環として、人とＩＴが融合した 温かみの

あるサービスを創造し、高齢者の暮らしがより豊かになる 「安心で、便利で、楽しい」 社会づくりに

貢献していきます。 
※7．光サービスを活用して、様々な生活スタイル、行動スタイルを「デザイン」し、新しい文化を創造するＮＴＴ西日本が 提唱する取り 

組み。 

 

  ＜別紙１＞振り込め詐欺対策のイメージについて

 

ニュースリリースに記載されている内容は、報道発表時のものです。 

最新の情報と内容が異なる場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

 【本件に関する報道機関からのお問い合わせ先】
西日本電信電話株式会社 京都支店 営業部

中原・石川
電話：075－746－4892

※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。  

審査１４-５９５-１ 


