
 
 
 
 

平成２１年９月１１日 

ＮＴＴ西日本 金沢支店                                

                                  

 

災害用安否確認サービス「災害用伝言ダイヤル（１７１）」及び 

「災害用ブロードバンド伝言板（web１７１）」特設体験コーナーの開設について 
 

～もしもの時に、ＮＴＴ西日本は「安心」をお届けします～ 
 

 

 ＮＴＴ西日本金沢支店（支店長:平原 敏行）では、災害等の発生によって連絡が取りにくい場合、家族、

親戚、知人などの安否情報をより確実に音声等で確認できる手段として、「災害用伝言ダイヤル（１７１）」
※１及び「災害用ブロードバンド伝言板（ｗｅｂ１７１）」※２を運用しています。 

“もしも”の時に、災害用伝言ダイヤル（１７１）及び災害用ブロードバンド伝言板（ｗｅｂ１７１）を

スムーズにご利用いただくには、“自分の無事を伝える”ことを事前に体験していただくことが有効であ

ることから、石川県内各地で開催される防災訓練において体験コーナーを開設しているほか、より多くの

方々にご理解いただくため、特設体験コーナーを平成２１年９月１３日（日）、香林坊アトリオ広場にお

いて開設します。  

この機会に、災害時等における家族、親戚、知人等との連絡方法をご確認、ご体験ください。 

 
※１ 災害用伝言ダイヤル（１７１）はＮＴＴコミュニケーションズが提供するサービスですが、実際の災害発生時には、

災害の発生地域等に応じて、ＮＴＴ東日本およびＮＴＴ西日本がそれぞれ運用します。 

加入電話、ＩＮＳネット、公衆電話、ひかり電話からご利用できます。携帯電話やＰＨＳ、他通信事業者の電話か 

らのご利用については、ご契約の各通信事業者へお問い合わせください。  

 

※２ 災害用ブロードバンド伝言板（ｗｅｂ１７１）は、ＮＴＴ東日本およびＮＴＴ西日本が提供・運用します。 

 
 

  

【特設体験コーナー開設概要】 

 

  （１）開設日：平成２１年９月１３日（日）１０時～１５時  

＊荒天の場合は、中止させていただきます。 

 

（２）場 所：香林坊アトリオ広場（金沢市香林坊１－１－１） 

 

（３）内 容：ポータブル衛星通信を利用した「災害用伝言ダイヤル（１７１）」「災害用ブロード 

バンド伝言板（ｗｅｂ１７１）の体験のほか、“もしも”の時に備えてのクイックマ 

ニュアル、防災グッズの配布を行います。 

 

 

 

 

 

 

 



＜参考＞ 

 

災害用伝言ダイヤル（１７１）及び災害用ブロードバンド伝言板（ｗｅｂ１７１）の詳細について

は、以下ホームページにて紹介しています。 

◆災害用伝言ダイヤル（１７１） 

http://www.ntt-west.co.jp/dengon/ 

◆災害用ブロードバンド伝言板（ｗｅｂ１７１） 

  http://www.ntt-west.co.jp/dengon/web171/ 

 

また、災害時における電話ご利用についての留意点を、以下ホームページにて紹介しています。 

◆もしも!?の時、あなたの電話は？ 

http://www.ntt-west.co.jp/info/saigai/index.html 
 

 

        《災害用伝言ダイヤル１７１》 

◆ご利用方法 

・「１７１」をダイヤルし、利用ガイダンスに従って伝言の録音・再生を行ってください。 

・加入電話、公衆電話、ひかり電話からご利用できます。携帯電話やＰＨＳ、他通信事業者 

 の電話からのご利用については、ご契約の各通信事業者へお問い合わせください。 

◆ご利用料金 

伝言の録音、再生時には、発信されるお客様から伝言の録音または再生する電話番号までの通話料（通

常、電話をおかけになる場合と同様の料金）が必要です。体験利用の場合であっても同様の通話料金は必

要です。伝言蓄積等のセンタ利用料は無料です。 

  

《災害用ブロードバンド伝言板 ｗｅｂ１７１》 

◆ご利用方法 

https://www.web171.jpにアクセスし、画面にしたがってご利用ください。 

◆ご利用料金 

安否情報の登録、閲覧等に伴うサービス利用料は無料です。 

なお、インターネット接続費用やプロバイダ利用料および、ダイヤルアップ接続の場合は通信料等が別途

必要となります。 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

審査 09-2451-2 

 


