
・フレッツにつながる情報通信端末の延長補
償サービス「ひかり機器保証」の提供開始
（3/5）
・ 「A touch Ru＊Run」サービスの開始（3/12）
・新たな慶祝用電報台紙「牛革 ビジネスス
テーショナリーセット by HAMANO」の販
売開始（3/22）
・光LINK「光BOX+」の販売開始（3/22）
・次世代ネットワーク（NGN）サービス「フレッ
ツ 光ネクスト」の提供エリア拡大に伴う一
部フレッツサービス等の新規お申し込み受
付の終了（3/31）
・新たな慶祝用電報台紙「ドラえもん（ハッピ
&ボイス）」の販売開始（4/1）
・タブレット端末「ARROWS Tab Wi-Fi」の
販売開始（4/10）
・横河医療ソリューションズ、NTT西日本、
NTTスマートコネクトの協業による医療機
関向けクラウドサービスの提供（4/13）
・ 「セキュリティ対策ツール」のAndroid端末
（Android OS）への対応（4/20）
・パソコン画面を遠隔のテレビ画面に映して
楽しめるインターネット環境の提供とサポート
の拡充（4/23）
・セキュアなテレワーク環境でBCPをサポート
するクラウド型リモートアクセスサービスと
Web会議サービスの提供開始（5/1）
・新たな慶祝用電報台紙 「フォトスタンド
DENPO（おし花）」の販売開始（5/1）
・リモートサポートサービス、オフィスネットおま
かせサポートサービスのリモートサポート対
象OS拡充（5/7）
・大学におけるインタラクティブな教育・学習
支援を実現するクラウド型教育支援サービ
スの提供開始（5/8）
・Webアプリケーションやプラットフォームの脆
弱性検査を行い、診断結果と改善方法を
提供する「Webアプリケーション診断」「プ
ラットフォーム診断」の提供開始（5/8）
・多彩な機能をデスクサイドで手軽に利用で
きる卓上型A4カラー複合機「OFISTAR 
P300C」の販売開始（5/11）
・スクウェア・エニックス、任天堂とNTT西日
本、NTT東日本の協業による「ドラゴンクエス
トX」、「Wii」、「フレッツ光」の販売拡大及び
接続推進に向けた連携（5/15）
・新たな慶祝用電報台紙「スティッチ（パペッ
ト）」の販売開始（5/20）
・新たな弔慰用電報台紙「プリザーブドフラ
ワーDENPO華霞」の販売開始（5/22）
・クラウド型重要文書電子保管サービスの提
供開始（6/1）
・料金回収代行サービス「フレッツ・まとめて支
払い」の提供範囲拡大及び提供料金改定
（6/5）

・Wi-Fi機器やパソコン周辺機器等「情報通
信関連商品」の販売開始（6/6）
・加入者光ファイバー接続料（エントリーメ
ニュー）の認可申請（6/19）
・新たな慶祝用電報台紙「名画電報 睡蓮 
緑のハーモニー」の販売開始（6/20）
・協賛10周年 宝塚歌劇 宙組公演スペース・ファ
ンタジー「銀河英雄伝説＠TAKARAZUKA」
への協賛（6/20）
・高スループットのVPN環境を手軽に構築可
能な「BizBox VPN装置 FV-1000」の販売
開始（6/22）
・ 「ひかり電話」を利用した映像コミュニケー
ションサービスの利用促進に向けた通信料
金着信者払いサービス「フリーアクセス ネ
クスト」の提供（6/28）
・公衆電話設置場所の公開（6/29）
・ひかり電話を用いた高品質なテレビ電話の
定額サービス「テレビ電話チョイス定額」
の提供開始（7/1）
・ 「ユニバーサルサービス料」の変更（7/1）
・株式会社NTT西日本‐ホームテクノ各社の
統合（7/1）
・“フレッツで節電”クラウド型電力“見える化”
サービス「フレッツ・エコめがね」の提供開
始（7/17）
・公衆無線LANサービス「フレッツ・スポット
（Web認証方式）」のアクセスポイント拡大
（8/1）
・「光BOX+」での「ひかりTV」アプリの提供
開始（8/1）
・ICTを活用した牛放牧における遠隔地管理
システムの実証実験に向けた共同研究契
約の締結（8/7）
・ 「Bフレッツ ワイヤレスタイプ」のサービス
提供の終了（8/31）
・ 「フレッツ 光ライト　マンションタイプ」の
月額利用料を値下げ（9/1）
・「スマホ de ひかり電話」の対応アプリケー
ションの追加（9/1）
・店舗向けWi-Fiサービス「DoSPOT」の提供
開始及び「DoSPOT」とのローミングによる
公衆無線LANサービス「フレッツ・スポット
（Web認証方式）」のアクセスポイント拡大
（9/20）
・ 「Photoplus」を活用した、外国人観光客向
け電話通訳サービス共同トライアルの実施
（9/20）
・次世代ネットワーク（NGN）におけるIPoE
接続事業者数の拡大に係る接続約款変更
の認可申請（9/26）
・ 「フレッツ 光ネクスト　スーパーハイス
ピードタイプ 隼」の提供開始（10/1）

2013年（平成25年）

・ 「フレッツ 光ネクスト マンションタイプ（ひ
かり配線方式）」の月額利用料を値下げ
（10/1）
・ 「コミュニティー割引」の提供開始（10/1）
・ 「フレッツ光」月額利用料の内訳一本化
（10/1）
・ヒューマンアカデミーとNTT西日本の協業
を開始（10/1）
・新たなキャラクターパック「キティちゃん
DENPO＆リボンポーチ」等の販売開始
（10/5）
・モバイル会員向けO2Oサービス 「SMART 
STACIA」の提供開始及びO2Oマーケティ
ングに関する共同トライアルの実施（10/6）
・シニア向けライフサポートサービスの提供
開始（10/10）
・ 「光BOX+」の新たなアプリケーションの提
供開始（10/15）
・耐水・耐湿紙「エコクリスタル」対応フル
カラー複合機 「OFISTAR T900C」の販売
開始（10/19）
・ 「光BOX+」での「幽玄の間」アプリの提供
開始（10/27）
・モノクロ複合機 「OFISTAR T700」の販売
開始（10/31）
・光BOX+を活用した「京都府ch」の提供開
始（11/2）
・ 「NTT西日本グループCSR報告書2012」の
発行（11/15）
・フレッツ光を利用した新しい音楽スタイル
を実現する「ひかりDUETTO NY1」の販
売開始（11/21）
・耳や言葉の不自由な方が、外出先で電話を
ご利用いただく際のコミュニケーション
ツール「電話お願い手帳」平成25年版の発
行（11/26）
・香川県小豆郡小豆島町の「オリーブヘルス
ケアシステム事業」へのクラウド型健康相
談サービスの導入（11/27）
・新たな長期継続利用型割引サービス「光
もっと2割（光もっともっと割）」の提供開始
（12/1）
・「フレッツ 光ライト　マンションタイプ」に
おける 「フレッツ・あっと割引」適用時の上
限料金の更なる割引開始（12/1）
・4社協業による新教育サービス「シラベテ
（SirBeT）」の提供開始（12/1）
・新たな慶祝用電報台紙『干支DENPO「へ
びのにょろ助がご挨拶」』の販売開始（12/1）
・ 「光BOX+」のコミック閲覧アプリ提供の開
始（12/3）
・ 「リモートサポートサービス」におけるリ
モートサポート対象端末拡大（12/6）

・新たな慶祝用電報台紙ギ・ラロッシュ オム
「牛革カードケース」の販売開始（12/7）
・仮想専用サーバー「スマートコネクト 
VPS」の提供開始（12/11）
・ 「フレッツ・エコめがね」の機能追加と各種
割引の実施（12/14）
・天満屋ストアとNTT西日本の協業による
ネットスーパーの提供開始（12/18）
・空間共有コミュニケーションを実現する「光
だんらんTV」の提供開始（12/20）
・光BOX+にて「美空ひばり★石原裕次郎 ～
昭和2大スター傑作選～」提供開始（12/26）
・ 「NTT西日本グループ環境報告書2012」の
公開（1/7）
・本社組織名称の一部変更（1/16）
・接続料金改定の認可申請（1/16）
・ビジネス複合機やビジネスフォンと連動で
きるオンラインストレージサービスの提供
開始（1/29）
・新たな集合住宅向けサービス「フレッツ 光
WiFiアクセス」の提供開始（1/31）
・直感操作で多彩に操り業務をサポートできる
「OFISTAR S3600C/S2600C」の販売開始
（2/4）
・長期増分費用方式による接続料金の認可
申請（2/5）
・コンパクトで使いやすい オフィスのセン
ターマシンへ「OFISTAR T2500C」の販売
開始（2/8）
・コンパクトで使いやすい オフィスのセン
ターマシンへ「OFISTAR T3500C」の販売
開始（2/15）
・“スマートひかりタウン熊本”における「家庭
内エネルギー見える化と家電制御」モデル
事業の実施（2/23）
・“スマートひかりタウン熊本”における高齢
者向け健康づくり、見守り・生活支援トライ
アルの共同実施（2/25）
・ 「オフトーク通信サービス」の第2種契約の
新規お申し込み受付の終了（2/28）
・公衆無線LANサービス「フレッツ・スポッ
ト」の新メニュー「2週間限定メニュー」の
提供開始（2/28）
・環境性能と快適な操作性を追求したフルカ
ラー複合機 「OFISTAR X4500C/X3500C/ 
X2500C」の販売開始（2/28）
・事業所向けIP電話サービス「ひかり電話オ
フィスA（エース）」のサービス拡充（7,000番
号対応）（2/28）
・ 「Bフレッツ マンションタイプ」における光
IP電話サービス「ひかり電話」の新規お申
し込み受付の終了（2/28）
・「ネーム・ディスプレイ」サービスのサービス
提供の終了（2/28）
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・新たな慶祝用電報台紙「近沢レース店 晴
雨兼用折傘DENPO」の販売開始（3/1）
・NTT西日本通信ビルのシェアハウスへのリ
ノベーション（3/1）
・新型ホームファクス、デジタルコードレスホ
ン及び、カラーカメラドアホンの販売開始
（3/1）
・平成25年度事業計画の認可申請（3/1）
・事業所向けIP電話サービス「ひかり電話オ
フィスA（エース）」のサービス拡充（ビジネ
スイーサワイド接続、300チャネル対応）
（3/29）
・4社協業による新教育サービス「テレビドラ
ゼミ」の提供開始（4/1）
・公衆電話の接続料金の補正申請（4/2）
・「ビジネスイーサ ワイド」におけるバースト
プランの提供開始（4/3）
・NTT西日本垂水別館において水耕農園「み
えーるエコ畑」を開園（4/6）
・九州発アイドルグループ「LinQ」とNTT西
日本のアライアンス開始（4/15）
・ 「フレッツ・ジョイント」を活用した「v6プラ
ス」の提供開始（4/18）
・マネージドタイプの仮想専用サーバー「ス
マートコネクト マネージドサーバ」の提供
開始（4/24）
・店舗向けBGM配信サービス「DoMUSIC」
の提供開始（4/25）
・新たな慶祝用電報台紙七宝電報「レター
オープナー」の販売開始（4/28）
・事業所向けIP電話サービス「ひかり電話ビ
ジネスタイプ」の新規お申し込み受付の終
了（4/30）
・フレッツ光「Web割引」の新規お申し込み
受付の終了（4/30）
・“スマートひかりタウン熊本”における「住民
参加型ハザードマップ作成サービス」の
フィールドトライアルの実施（5/1）
・「Web光もっと2割（Web光もっともっと割）」
の提供開始（5/1）
・テレビ電話機能ライセンス・プラス新規お
申し込み受付の終了（5/18）
・中堅・中小事業所向けビジネスフォン
「Netcommunity SYSTEM αNXⅡシリーズ」
の販売開始（5/27）
・新たな弔慰用電報台紙「正絹ちりめん 金
封ふくさ電報」の販売開始（5/31）
・平成24年度電気通信役務契約等状況報告
（5/31）
・新たな弔慰用電報台紙　線香電報「紫薫」
「古響」の販売開始（6/7）
・4K映像のインターネット配信トライアル実
施（6/12）

・ 「フレッツ・エコめがね おまかせスタート
パック（補助金対象）」の提供開始（6/13）
・次世代STB「光BOX+」の提供開始（6/25）
・屋 外 向 けWi-Fiサ ー ビ ス「DoSPOT 
STREET」の 提 供開始 及び「DoSPOT 
STREET」へのローミングによる公衆無線
LANサービス「フレッツ・スポット（Web認証
方式）」のアクセスポイント拡大（6/28）
・平成24年度電気通信役務通信量等状況報
告（6/28）
・指定電気通信役務損益明細表等の提出
（6/28）
・「Bフレッツ マンションタイプ」における一
部サービスの新規お申し込み受付の終了、
ならびに「Bフレッツ マンションタイプ」、「フ
レッツ・光プレミアム マンションタイプ」に
おける集合住宅毎の新規お申し込み受付
の終了（6/30）
・「テレビ電話チョイス定額」のスペック拡大
（7/1）
・「フレッツあんしんパック」の提供開始（7/1）
・フルカラー複合機「OFISTAR X2000C」の
販売開始（7/5）
・「光BOX+」での「スカパー !オンデマンド」
アプリの提供開始（8/1）
・「セキュリティ機能見張り番」の提供開始
（8/1）
・モバイルルーター「光ポータブルLTE」のレ
ンタル提供開始及び「フレッツ光モバイル
パック」へのLTE対応プランの追加（8/1）
・「フレッツ光」割引サービス「どーんと割」の
提供開始（8/1）
・スマートフォン向けアプリ「くまロケ」の提
供開始（8/1）
・宝塚歌劇　雪組公演ミュージカル「Shall 
we ダンス？」及びショー・ビッグモニュメン
ト「CONGRATULATIONS 宝塚!!」への協
賛（8/7）
・シニア向けライフサポートサービスの追加
メニューの提供開始（8/20）
・空間共有コミュニケーションを実現する「光
だんらんTV」の機能拡充（8/29）
・天気予報サービス「177」における気象庁「特
別警報」のガイダンスの開始（8/30）
・「フレッツ 光ライト」におけるIPv6インター
ネット（PPPoE方式、IPoE方式）接続機能
の提供開始、課金方法等の変更（9/1）
・モノクロ複合機「OFISTAR M1800」の販
売開始（9/6）
・「光BOX+」を活用した「BEATCHILD」関
連コンテンツの提供開始（9/19）
・中小規模事業所ユーザー向けサポートサー
ビス「オフィスネットおまかせサポートサー
ビス」における「Windows XPデータ移行
おまかせプラン」の追加（9/20）

2014年（平成26年）

・IP-PBX「Netcommunity SYSTEM EP74／
EP83」の販売開始（9/30）
・弔慰用電報台紙プリザーブドフラワー
DENPO「ホワイトメモリアル」の販売開始
（10/1）
・スマートフォン向けアプリ「くまロケ」のiOS
版の提供開始（10/1）
・「F鈴鹿太陽光発電所」の建設（10/7）
・メディアIP電話機及びDECTコードレス電
話機の販売開始（10/23）
・地域防災ハザードマップの提供開始（11/1）
・ “街の店舗向け決済サービス”「フレッツ・ス
マートペイ」の提供開始（11/1）
・フレッツ光×Wi-Fiにおける家庭内Wi-Fi
サービス100万契約突破（11/1）
・慶祝用電報台紙「イルムス フォトフレーム・
DENPO」の販売開始（11/4）
・慶祝用電報台紙「ミッキーマウス DENPO
（ブーケ）」等の販売開始（11/4）
・中規模事業所ユーザー向け Biz Box UTM
「SSB10」／「SSB30」の販売開始（11/4）
・「台風30号」によるフィリピン被災者への災
害募金番組に係るダイヤルＱ2番組の手数
料無料化（11/20）
・中高校生軽音楽部の甲子園 「We are 
Sneaker Ages」アプリを「光BOX+」にて
提供開始（11/22）
・「光BOX+」を活用した、「LinＱ公認アプリ」
の提供開始（11/23）
・法人向け光IP電話サービス契約数が150万
チャネルを突破（11/23）
・ “スマートひかりタウン熊本”における高齢
者向け介護予防トライアルの共同実施
（11/26）
・フルカラー複合機「OFISTAR T2000C」の
販売開始（11/26）
・弔慰用電報台紙刺しゅう電報「百合苑」の
販売開始（12/1）
・慶祝用電報台紙「干支DENPO『うまの助
がご挨拶』」の販売開始（12/1）
・「光BOX+」での「ニコニコ～動画・生放送～」
アプリケーション提供開始（12/2）
・事業所向けIP電話サービス「ひかり電話オ
フィスA（エース）」のオプションサービス
「グループダイヤリング」、「コールセレクト」
の提供開始（12/18）
・アイコム株式会社、株式会社ageet及び
NTT西日本の協業（12/20）
・フルカラー複合機「OFISTAR T4500C」の
販売開始（12/26）
・「フレッツ光」割引サービス「どーんとライト
割」の提供開始（1/1）
・ “街の店舗向け決済サービス”「フレッツ・ス
マートペイ」におけるスマートフォンタイプ
の追加提供（1/10）

・接続料金改定の認可申請（1/21）
・加入者光ファイバー接続料の認可申請
（1/21）
・コンパクトファクス「NTTFAX L-310」の
販売開始（1/24）
・テレビで絵本読み聞かせ「森のえほん館」
アプリを「光BOX+」にて提供開始（1/24）
・消費税率の変更に伴う各種電気通信サー
ビス契約約款の一部改正に伴う認可申請
（1/24）
・「フレッツ光」割引サービス「どーんと学割」
の提供開始（2/1）
・慶祝用電報台紙プリザーブドフラワー
DENPO「ローズアレンジフレーム」の販売
開始（2/1）
・長期増分費用方式による接続料金の認可
申請（2/3）
・感熱紙コンパクトファクス「NTTFAX 
T-360」の販売開始（2/13）
・綜合警備保障株式会社（ALSOK）との協業
による「フレッツ de ALSOK」の提供開始
（2/14）
・「NTT西日本グループ環境報告書2013」の
公開（2/14）
・家でかんたん写真注文「プリントラッコ
TV」アプリを「光BOX+」にて提供開始
（2/15）
・「マジックボックス」、「キャッチホンⅡ」、「ボ
イスボックス」、「ボイスワープⅡ」等の新規
お申し込み受付の終了（2/28）
・フルカラー複合機「OFISTAR X6000C」の
販売開始（2/28）
・平成26年度事業計画の認可申請（2/28）
・「Bフレッツ マンションタイプ」における光
IP電話サービス「ひかり電話」のサービス
提供の終了（2/28）
・「ダイヤルＱ2」サービスのサービス提供の
終了（2/28）
・メッセージ表示受信サービス、INSメッセー
ジ表示受信サービス提供の終了（2/28）
・「災害募金サービス」の提供開始（2/28）
・慶祝用電報台紙「くまのプーさん DENPO
（ハートをキュッ）」の販売開始（3/1）
・教育機関等を対象とした映像制作配信サー
ビス「光Webスクール」の提供開始（3/3）
・「NTT西日本グループCSR報告書2013」の
発行（3/3）
・「光BOX+」での音声対話型コンシェルジュ
アプリ「スマートナビットさん」の提供開始
（3/4）
・モバイルルーター「光ポータブル」（3G）の
新規お申し込み受付の終了（3/20）
・「光BOX+」で利用可能な映像コミュニケー
ションアプリ「LivyTalk For 光だんらん
TVライト」の提供開始（3/20）
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・新たな慶祝用電報台紙「近沢レース店 晴
雨兼用折傘DENPO」の販売開始（3/1）
・NTT西日本通信ビルのシェアハウスへのリ
ノベーション（3/1）
・新型ホームファクス、デジタルコードレスホ
ン及び、カラーカメラドアホンの販売開始
（3/1）
・平成25年度事業計画の認可申請（3/1）
・事業所向けIP電話サービス「ひかり電話オ
フィスA（エース）」のサービス拡充（ビジネ
スイーサワイド接続、300チャネル対応）
（3/29）
・4社協業による新教育サービス「テレビドラ
ゼミ」の提供開始（4/1）
・公衆電話の接続料金の補正申請（4/2）
・「ビジネスイーサ ワイド」におけるバースト
プランの提供開始（4/3）
・NTT西日本垂水別館において水耕農園「み
えーるエコ畑」を開園（4/6）
・九州発アイドルグループ「LinQ」とNTT西
日本のアライアンス開始（4/15）
・ 「フレッツ・ジョイント」を活用した「v6プラ
ス」の提供開始（4/18）
・マネージドタイプの仮想専用サーバー「ス
マートコネクト マネージドサーバ」の提供
開始（4/24）
・店舗向けBGM配信サービス「DoMUSIC」
の提供開始（4/25）
・新たな慶祝用電報台紙七宝電報「レター
オープナー」の販売開始（4/28）
・事業所向けIP電話サービス「ひかり電話ビ
ジネスタイプ」の新規お申し込み受付の終
了（4/30）
・フレッツ光「Web割引」の新規お申し込み
受付の終了（4/30）
・“スマートひかりタウン熊本”における「住民
参加型ハザードマップ作成サービス」の
フィールドトライアルの実施（5/1）
・「Web光もっと2割（Web光もっともっと割）」
の提供開始（5/1）
・テレビ電話機能ライセンス・プラス新規お
申し込み受付の終了（5/18）
・中堅・中小事業所向けビジネスフォン
「Netcommunity SYSTEM αNXⅡシリーズ」
の販売開始（5/27）
・新たな弔慰用電報台紙「正絹ちりめん 金
封ふくさ電報」の販売開始（5/31）
・平成24年度電気通信役務契約等状況報告
（5/31）
・新たな弔慰用電報台紙　線香電報「紫薫」
「古響」の販売開始（6/7）
・4K映像のインターネット配信トライアル実
施（6/12）

・ 「フレッツ・エコめがね おまかせスタート
パック（補助金対象）」の提供開始（6/13）
・次世代STB「光BOX+」の提供開始（6/25）
・屋 外 向 けWi-Fiサ ー ビ ス「DoSPOT 
STREET」の 提 供開始 及び「DoSPOT 
STREET」へのローミングによる公衆無線
LANサービス「フレッツ・スポット（Web認証
方式）」のアクセスポイント拡大（6/28）
・平成24年度電気通信役務通信量等状況報
告（6/28）
・指定電気通信役務損益明細表等の提出
（6/28）
・「Bフレッツ マンションタイプ」における一
部サービスの新規お申し込み受付の終了、
ならびに「Bフレッツ マンションタイプ」、「フ
レッツ・光プレミアム マンションタイプ」に
おける集合住宅毎の新規お申し込み受付
の終了（6/30）
・「テレビ電話チョイス定額」のスペック拡大
（7/1）
・「フレッツあんしんパック」の提供開始（7/1）
・フルカラー複合機「OFISTAR X2000C」の
販売開始（7/5）
・「光BOX+」での「スカパー !オンデマンド」
アプリの提供開始（8/1）
・「セキュリティ機能見張り番」の提供開始
（8/1）
・モバイルルーター「光ポータブルLTE」のレ
ンタル提供開始及び「フレッツ光モバイル
パック」へのLTE対応プランの追加（8/1）
・「フレッツ光」割引サービス「どーんと割」の
提供開始（8/1）
・スマートフォン向けアプリ「くまロケ」の提
供開始（8/1）
・宝塚歌劇　雪組公演ミュージカル「Shall 
we ダンス？」及びショー・ビッグモニュメン
ト「CONGRATULATIONS 宝塚!!」への協
賛（8/7）
・シニア向けライフサポートサービスの追加
メニューの提供開始（8/20）
・空間共有コミュニケーションを実現する「光
だんらんTV」の機能拡充（8/29）
・天気予報サービス「177」における気象庁「特
別警報」のガイダンスの開始（8/30）
・「フレッツ 光ライト」におけるIPv6インター
ネット（PPPoE方式、IPoE方式）接続機能
の提供開始、課金方法等の変更（9/1）
・モノクロ複合機「OFISTAR M1800」の販
売開始（9/6）
・「光BOX+」を活用した「BEATCHILD」関
連コンテンツの提供開始（9/19）
・中小規模事業所ユーザー向けサポートサー
ビス「オフィスネットおまかせサポートサー
ビス」における「Windows XPデータ移行
おまかせプラン」の追加（9/20）

2014年（平成26年）

・IP-PBX「Netcommunity SYSTEM EP74／
EP83」の販売開始（9/30）
・弔慰用電報台紙プリザーブドフラワー
DENPO「ホワイトメモリアル」の販売開始
（10/1）
・スマートフォン向けアプリ「くまロケ」のiOS
版の提供開始（10/1）
・「F鈴鹿太陽光発電所」の建設（10/7）
・メディアIP電話機及びDECTコードレス電
話機の販売開始（10/23）
・地域防災ハザードマップの提供開始（11/1）
・ “街の店舗向け決済サービス”「フレッツ・ス
マートペイ」の提供開始（11/1）
・フレッツ光×Wi-Fiにおける家庭内Wi-Fi
サービス100万契約突破（11/1）
・慶祝用電報台紙「イルムス フォトフレーム・
DENPO」の販売開始（11/4）
・慶祝用電報台紙「ミッキーマウス DENPO
（ブーケ）」等の販売開始（11/4）
・中規模事業所ユーザー向け Biz Box UTM
「SSB10」／「SSB30」の販売開始（11/4）
・「台風30号」によるフィリピン被災者への災
害募金番組に係るダイヤルＱ2番組の手数
料無料化（11/20）
・中高校生軽音楽部の甲子園 「We are 
Sneaker Ages」アプリを「光BOX+」にて
提供開始（11/22）
・「光BOX+」を活用した、「LinＱ公認アプリ」
の提供開始（11/23）
・法人向け光IP電話サービス契約数が150万
チャネルを突破（11/23）
・ “スマートひかりタウン熊本”における高齢
者向け介護予防トライアルの共同実施
（11/26）
・フルカラー複合機「OFISTAR T2000C」の
販売開始（11/26）
・弔慰用電報台紙刺しゅう電報「百合苑」の
販売開始（12/1）
・慶祝用電報台紙「干支DENPO『うまの助
がご挨拶』」の販売開始（12/1）
・「光BOX+」での「ニコニコ～動画・生放送～」
アプリケーション提供開始（12/2）
・事業所向けIP電話サービス「ひかり電話オ
フィスA（エース）」のオプションサービス
「グループダイヤリング」、「コールセレクト」
の提供開始（12/18）
・アイコム株式会社、株式会社ageet及び
NTT西日本の協業（12/20）
・フルカラー複合機「OFISTAR T4500C」の
販売開始（12/26）
・「フレッツ光」割引サービス「どーんとライト
割」の提供開始（1/1）
・ “街の店舗向け決済サービス”「フレッツ・ス
マートペイ」におけるスマートフォンタイプ
の追加提供（1/10）

・接続料金改定の認可申請（1/21）
・加入者光ファイバー接続料の認可申請
（1/21）
・コンパクトファクス「NTTFAX L-310」の
販売開始（1/24）
・テレビで絵本読み聞かせ「森のえほん館」
アプリを「光BOX+」にて提供開始（1/24）
・消費税率の変更に伴う各種電気通信サー
ビス契約約款の一部改正に伴う認可申請
（1/24）
・「フレッツ光」割引サービス「どーんと学割」
の提供開始（2/1）
・慶祝用電報台紙プリザーブドフラワー
DENPO「ローズアレンジフレーム」の販売
開始（2/1）
・長期増分費用方式による接続料金の認可
申請（2/3）
・感熱紙コンパクトファクス「NTTFAX 
T-360」の販売開始（2/13）
・綜合警備保障株式会社（ALSOK）との協業
による「フレッツ de ALSOK」の提供開始
（2/14）
・「NTT西日本グループ環境報告書2013」の
公開（2/14）
・家でかんたん写真注文「プリントラッコ
TV」アプリを「光BOX+」にて提供開始
（2/15）
・「マジックボックス」、「キャッチホンⅡ」、「ボ
イスボックス」、「ボイスワープⅡ」等の新規
お申し込み受付の終了（2/28）
・フルカラー複合機「OFISTAR X6000C」の
販売開始（2/28）
・平成26年度事業計画の認可申請（2/28）
・「Bフレッツ マンションタイプ」における光
IP電話サービス「ひかり電話」のサービス
提供の終了（2/28）
・「ダイヤルＱ2」サービスのサービス提供の
終了（2/28）
・メッセージ表示受信サービス、INSメッセー
ジ表示受信サービス提供の終了（2/28）
・「災害募金サービス」の提供開始（2/28）
・慶祝用電報台紙「くまのプーさん DENPO
（ハートをキュッ）」の販売開始（3/1）
・教育機関等を対象とした映像制作配信サー
ビス「光Webスクール」の提供開始（3/3）
・「NTT西日本グループCSR報告書2013」の
発行（3/3）
・「光BOX+」での音声対話型コンシェルジュ
アプリ「スマートナビットさん」の提供開始
（3/4）
・モバイルルーター「光ポータブル」（3G）の
新規お申し込み受付の終了（3/20）
・「光BOX+」で利用可能な映像コミュニケー
ションアプリ「LivyTalk For 光だんらん
TVライト」の提供開始（3/20）
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・“街の店舗向け決済サービス”「フレッツ・ス
マートペイ（スマートフォンタイプ）」のiOS
対応（3/21）
・「フレッツ・光プレミアム」「フレッツ・v6アプ
リ」の機能の一部である「テレビ電話機能」
とオプションサービスである「テレビ電話
機能ライセンス・プラス」のサービス提供終
了（3/31）
・「セキュリティ機能まるごとWebフィル
ター」の提供開始（4/1）
・中堅・中小 企業向けICTサポートサービス
「オフィス安心パック」の提供開始（4/1）
・接続料金改定の補正申請（4/4）
・株式会社トライフォー、NTTスマートコネク
ト、NTT西日本の協業による医用画像共有
クラウドサービス「Nadia クラウド for 研
究会」の提供開始（4/10）
・弔慰用電報台紙うるし電報「胡蝶蘭」の販
売開始（4/20）
・「思い出アルバム on フレッツ」の提供開始
（4/30）
・新たな地域消費情報配信サービス「OH！
マルナカTV」の提供開始（5/9）
・慶祝用電報台紙刺しゅう電報「バラ（ハン
カチ）」の販売開始（5/16）
・慶祝用電報台紙「ハローキティ DENPO
（ローズ）」等の販売開始（5/16）
・「フレッツ・テレビ」及び「スカパー！プレミ
アムサービス光」の商用ネットワークを用
いた4K映像伝送の成功（5/21）
・平成25年度電気通信役務契約等状況報告
（5/30）
・インフォメーションディスプレイ「BIG PAD 
2 70V型／60V型」の販売開始（5/30）
・ホームゲートウェイのレンタル提供におけ
る低価格プランの提供開始（6/1）
・スマートデバイスや4Kに対応したBizひか
りクラウド「ひかりサイネージ」の提供開始
（6/1）
・名城大学と「ICT環境整備による戦略実現
に向けた包括連携協定」の締結に伴う取り
組み（6/4）
・「スマート光ハートビートプロジェクト」の開
始（6/10）
・平成25年度電気通信役務通信量等状況報
告（6/30）
・指定電気通信役務損益明細表等の提出
（6/30）
・「フレッツ光」800万契約の突破（6/30）
・「Bフレッツ マンションタイプ」における一
部サービスの提供の終了（6/30）
・「ゆるコミ」の提供開始（7/1）
・株式会社第一興商との協業による「光カラ
オケBOX＋＠DAM」の提供開始（7/1）

・新たな弔慰用電報台紙プリザーブドフラ
ワーDENPO「哀華」の販売開始（7/14）
・新たな慶祝用電報台紙プリザーブドフラ
ワーDENPO「スウィートフラワー」の販売
開始（7/14）
・Biz Box ルーター「RTX810」の販売開始
（7/18）
・4Kライブビューイングトライアルの実施
（7/21）
・パソコン向け「ソフト使い放題 on フレッ
ツ」の提供開始（7/22）
・「光回線監視サービス」の提供開始（7/31）
・「信号監視通信サービス」の新規お申し込
み受付の終了（7/31）
・ロコモティブシンドロームの予防に向けた
「LinＱロコモ体操」の提供開始（8/1）
・宝塚歌劇　雪組公演ミュージカル「ルパン
三世　―王妃の首飾りを追え！―」、ファン
タスティック・ショー「ファンシー・ガイ！」へ
の協賛（8/27）
・「フレッツ・スポット」の端末認証方式の提
供終了（8/31）
・「ひかり機器保証（スマホプラン）」の提供開
始（9/1）
・カラー複合機「OFISTAR S300C」の販売
開始（9/19）
・「『Hiroshima Free Wi-Fiプロジェクト』に
関する協定」の締結（9/30）
・固定電話からPHSへの通話サービスの提
供開始（10/1）
・フルカラー複合機「OFISTAR X4510C／
X3510C／X2510C」の販売開始（10/1）
・「CLUB NTT-West」会員プログラムの充
実（10/1）
・NTT西日本研修センタ 本館（PRISM）が
「2014年度グッドデザイン賞」を受賞（10/1）
・「NTT西日本×TBS TV HACK DAY」の
開催（10/4）
・詐欺、迷惑電話対策サービス「トビラフォン 
for 光BOX+」の提供開始（10/9）
・産学連携ゲーム制作プロジェクトによる
「光BOX+」向けゲームアプリの提供開始
（10/10）
・光BOX+を活用したテレビ向け自治体情報
配信システム「ひかりタウンチャンネル」の
販売開始（10/15）
・「フレッツ 光ネクスト」向けひかり電話オ
フィスA（エース）・ひかり電話オフィスタイ
プ 対 応 ア ダ プ タ ー「Netcommunity 
OG410X／810X」の販売開始（10/15）
・「キオスク端末」を活用したクーポンサービ
ス実証実験の開始（10/17）
・店舗向けコミック読み放題サービス「Doコ
ミック」の提供開始（10/30）

2015年（平成27年）（平成27年）

・介護福祉向け「みまもりテレビ電話パック」
の提供開始（10/31）
・MEMSアグリゲーター向け「光BOX+」対
応機器の拡充（10/31）
・「ひかり電話オフィスA（エース）」の「ビジ
ネスイーサ ワイド バーストプラン」への対
応開始（10/31）
・フレッツ光等のサービスに関するお問い合
わせ・お申し込み受付窓口（0120－116116
等）の受付時間変更（11/1）
・新たな慶祝用電報台紙「カタログギフト電
報」の販売開始（11/7）
・フレッツ光を用いた4K/60p映像配信の成
功（11/10）
・福祉コミュニケーションシステム「SR10-Ⅶ」、
緊急通報装置「SL-11号BOX」及び簡易型
緊急通報装置「シルバーホンあんしんS
Ⅵ」の販売開始（11/12）
・フレッツ光を用いた4K／ 60p映像配信の
パブリックビューイングの実施（11/14）
・オンラインストレージサービス「フレッツ・
あずけ～る」の提供開始（11/18）
・「ひかりシェアプレイス 高画質テレビ会
議パック」及び「グループ通話定額テレビ
電話プラン」の提供開始（11/25）
・「NTT西日本グループ環境報告書2014」
の公開（11/28）
・福祉電話「フラッシュベル」のレンタルの
新規お申し込み受付終了（11/30）
・10代目の干支DENPO「未のメエちゃんが
ご挨拶」の販売開始（12/1）
・フレッツ光における料金案内方法等の変
更（12/1）
・新たな慶祝・弔慰用電報台紙「カタログギ
フト電報」の販売開始（12/26）
・新たな慶祝用電報台紙「合格応援DENPO」
の販売開始（12/29）
・「ユニバーサルサービス料」の変更（1/1）
・イベント運営サポートサービス「いまどこ
＋（プラス）」の提供開始（1/8）
・モノクロ複合機「OFISTAR T2500」の販
売開始（1/15）
・接続料金改定の認可申請（1/19）
・光BOX+によるSMA認証取得（1/23）
・「NTT西日本グループCSR報告書2014」
の発行（1/27）
・「光コラボレーションモデル」の提供開始
（2/1）
・テレビ電話を活用した「あんしん見守り」
トライアルの開始（2/1）
・「光BOX+」から「エネファームアプリ」の
提供を開始（2/2）
・「訪問サポートサービス」の提供開始（2/3）

・長期増分費用方式による接続料金の認可
申請（2/4）
・Biz Box ルーター「RTX1210」の販売開始
（2/10）
・平成27年度事業計画の認可申請（2/27）
・「オフトーク通信サービス」の第1種、第2種
契約の提供終了（2/28）
・新たな慶祝用電報台紙「ドラえもん
DENPO（ドラミちゃんとなかよし）」の販
売開始（3/1）
・サポート付き企業内Wi-Fiサービス 「ス
マート光 ビジネスWi-Fi」の提供開始（3/6）
・全国のセブン-イレブンでのWi-Fiサー
ビス「フレッツ・スポット（2週間限定メ
ニュー）」の販売開始（3/16）
・介護レクリエーションサポートサービス
「介護レク広場 for 光BOX+」の提供開始
（3/25）
・「信号監視通信サービス」のサービス提供
の終了（3/31）
・「ひかり電話」付加サービス「フリーアク
セス ネクスト」の提供終了（3/31）
・「大学証明書発行サービス」の提供開始
（4/1）
・「フレッツ・テレビ」及び「スカパー !プレミ
アムサービス光」による4K放送サービス
の提供開始（4/4）
・接続料金改定の補正申請（4/6）
・ICTを活用した新たな学びの実現に向け
た共同トライアルの実施（4/16）
・新たな慶祝用電報台紙「シンデレラ 
DENPO（ガラスの靴）」の販売開始（4/25）
・“スマートひかりタウン熊本”における「熊
本市動植物園」での実証トライアル開始
（4/25）
・フレッツ光等の各種料金変更（5/1）
・スマートフォンアプリ「ドラえもんでんわ」
の提供開始（5/19）
・電報サービスを通じた寄附による障がい
者スポーツの普及・強化（5/29）
・平成26年度電気通信役務契約等状況報告
（5/29）
・ANS株式会社との協業による新たな保育
所向けICTシステムの提供開始（6/1）
・「フレッツ・スマートペイ（スマートフォン
タイプ）」のサービス内容の拡充（6/10）
・訪日外国人向けサービス「QR翻訳サービ
ス」の提供開始（6/11）
・平成26年度電気通信役務通信量等状況報
告（6/30）
・指定電気通信役務損益明細表等の提出
（6/30）
・「フレッツ・エコめがね」のサービス提供
終了（6/30）
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