
NTT西日本における研究開発の取り組み

①品質・信頼性の高い実用化開発の確実な推進
②将来ネットワークの実現に向けた応用的研究開発の推進
③新たな技術の普及に向けた応用的研究の推進
④研究開発業務を通じた人材育成

取り組 み 方 針

具体的取り組み

◆新サービスの提供及び、既存設備の効率化に向けた実用化開発
・フレッツ 光クロスの機能拡充及び、効率化に向けた開発
・ネットワークオペレーションシステムの高度化及び、効率化に向けた開発
・電気通信設備のセキュリティー高度化及び、セキュリティーサービスの機能拡充に向
けた開発
・固定電話サービス等の維持・効率化に向けた開発　等

◆将来における収益の糧となり得る応用的研究
・IOWN技術を活用した将来サービスの実現に向けた検討
・お客様ニーズの多様化に対応した新たなサービスの創造
・安心・安全かつ大容量な将来ネットワーク技術の検討（オペレーション高度化、大容量
ネットワーク、セキュリティー技術）

　NTT西日本の研究開発は、質の高いサービスをタイムリーにお客様に提供するため、事業に密着したトライアルなどの応用的研究開発を行っています。
　研究開発の実施にあたっては、NTT（持株会社）が行っている基盤的研究開発＊成果や、グループ会社・他企業の技術も活用し、効率的な実用化開発や応用的研究の推進に取り組んでいます。

＊ 基盤的研究開発
サービスやネットワークに関する基礎・要素技術等、電気通信分野の基盤となる技術に関する研究開発

研究開発

NTT西日本における研究開発（応用的研究開発）の位置付け
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応用的研究開発

基盤的研究開発

NTT
（持株会社）

成果等の提供

・開発要望
・技術検討依頼

R＆Dセンタ　等

成果等の提供

開発パートナー

・開発要望
・技術検討依頼

実用化開発
グループ会社

他企業
応用的研究

NTT西日本

ニーズ

サービス
の提供        

成果等の提供

・開発要望
・技術検討依頼

　輻輳（ふくそう）とは、特定の交換設備やエリアに対し通信が集中することにより、交換設
備の通信の疎通能力が継続的に著しく低下する現象です。

①地震等の見舞い電話により、被災地域への電話トラヒックが増加
②被災地の交換機に見舞い電話等が集中し、交換処理能力を圧迫（輻輳）
③トラヒック制御通知
④交換機容量に見合うよう、トラヒック制御装置から全国の交換機に対し、
　被災地の市外局番で接続量を制御（一般加入電話のみを制御→重要通信の確保）

①チケット予約等により、受付電話番号への電話が集中
②話し中によりつながりにくくなり、繰り返しかける電話が増加し、交換機の処理能力を圧迫
③トラヒック制御装置へ輻輳通知
④受付回線数に見合うよう、トラヒック制御装置から全国の交換機に対し、
　電話番号で接続量を制御

輻輳（ふくそう）の概要
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制御

お客様
制御しない場合 制御する場合 記事

被災地から被災地
以外向けの通話

優先電話（公衆
電話等）からご
利用の場合

一般加入電話
からご利用の
場合

被災地への見舞い電話等
が増大し、かかりにくくなります。
・処理容量をオーバーし、交
換機の機能に支障をきたす
恐れがあります。

優先電話も一般加入電話
同様につながりにくくなりま
す。

被災地への見舞い電話等
に圧迫され、つながりにくく
なります。

被災地への見舞い電話等
が増大し、かかりにくくなります。
・処理できる範囲内で最大
限につなげます。

一般加入電話を制御する
ため、優先電話から発信さ
れるお客様の通話は確保さ
れます。

災害時は、公衆電話等の
優先電話の方がつながり
やすくなっています。

被災地への見舞い電話等
が制御され、圧迫されずに
通話が確保されます。

被
災
地
向
け
の
通
話

制御

お客様
制御しない場合 制御する場合 記事

チケット予約
以外でご利用
のお客様

チケット予約
の電話をされ
るお客様

受付回線が話中でなかな
か接続できません。

・ひんぱんにリダイヤルが行
われることにより交換機の
処理に支障をきたす恐れ
があります。

チケット予約の電話に圧
迫されつながりにくくなりま
す。

受付回線数に応じて接続
量を適正に制御します。

チケット予約の電話に圧迫
されず通話が確保されます。

企画型輻輳の場合は、
公衆電話等の優先電
話も一般の電話と同
様に制御され、つなが
りやすさは同じです。

加入者
交換機

受付電話

加入者
交換機

中継
交換機

中継
交換機

他の地域（全国）

被災地

地震発生等に伴う見舞いや
安否確認の電話等

中継
交換機

中継
交換機

他の地域（全国）

災害型輻輳（地震等の災害を契機に発生する輻輳）

トラヒック制御装置

加入者
交換機

加入者
交換機

加入者
交換機

企画型輻輳（チケット予約等の企画を契機に発生する輻輳）

トラヒック制御装置

加入者
交換機
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