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２０１５年４月２３日 

ＮＴＴ西日本広島支店                                        

 

 

通信ケーブルの切断について（第ニ報：２１：００現在） 

 

 

 

現在、ＮＴＴ西日本広島支店（支店長 川上和重）管内において、家屋火災の影響により通信

ケーブルの切断が発生しており、広島県竹原市、呉市、江田島市、東広島市の一部地域で通

信等が不能になっておりますが、フレッツサービスについては、１８時０４分に復旧いたしました。 

現時点、判明している状況は以下のとおりです。 

 

 

１．発生日時 ２０１５年４月２３日（木） １４時頃（当社が確認した日時） 

 

２．故障状況 加入電話、フレッツサービス等をご利用の一部のお客様 

 

３．影響エリア 広島県竹原市、呉市、江田島市、東広島市の一部地域 

 

４．故障原因 家屋火災による通信ケーブルの切断 

 

５．影響数 加入電話：２３２回線（竹原市吉名町の一部地域） 

フレッツサービス：９５５回線 → 復旧済 

専用線：５回線（竹原市吉名町の一部地域） 

           

６．復旧見込   現在、復旧に向け全力をあげており、４月２４日（金）午前に復旧する見込みで

す。 

 

 

 

 

                                       


