
台風２４号による通信サービスへの影響について

平成２５年１０月１１日
ＮＴＴ西日本福岡支店

ＮＴＴ西日本福岡支店（支店長：玉村知史）の管内において台風２４号の影響により、壱岐・対馬エリア

で電話及びインターネット等接続サービスが一部のお客様でご利用いただけない状況が続き、大変ご迷惑を

おかけいたしました。

通信ケーブル等の損傷により約２９０件の故障が発生しておりましたが、概ね１０月１２日（土）午前中

を目途に回復する見込みです。

ご利用の皆様には、大変ご不便をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。

ＮＴＴ西日本では、今後も災害発生時における強い設備の構築ならびに支援体制の早期確立に努めてまい

ります。

《終報： 1 5時 0 0分現在》

※ 故障発生件数は、１０月９日～１０月１１日１５時までの累計

※ 本リリースをもって、台風２４号関連の終報とさせていただきます。

イメージイメージ

【参考】・福岡支店管内から高所作業車を派遣：対馬市（左）

・台風24号により損傷したケーブル等の復旧模様：対馬市（中央・右）

【ご協力のお願い】

切れたり、垂れ下がった通信ケーブル等を発見された場合や、サービスがご利用になれない場合には、

局番なしの「１１３」へお知らせください。

（携帯電話・ＰＨＳからは、「０１２０－４４４－１１３」へお知らせください。）


