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■入力補助

※ 下記を入力することで、各ページでの入力を省略することができます。

にゅうりょくほじょ

かき にゅうりょく にゅうりょく しょうりゃくかく

わたしの名前

わたしの電話番号
でんわばんごう

電話お願い手帳

各アイコンをクリックすると
該当ページが表示されます

各アイコンをクリックすると
該当ページが表示されます

お名前や電話番号を入力し保存することで
各ページでの入力を省略することができます
修正する場合は再入力し保存すると
最新の情報が表示されます

全ページの操作マニュアルを
ご覧いただけます

電話お願い手帳やふれあい速達便などの
印刷用PDFをダウンロードいただけます

NTTグループサービスの
該当ウェブページが表示されます

各種メニューが表示されます

アプリをダウンロードいただけます

利用規約ページが表示されます

NTT 東日本 NTT 西日本

電話お願い手帳

トップページ

利用規約

アプリのダウンロードはこちら

Android の方はiPhone/iPadの方は
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いつ

110 番へ電話をお願いする
ばん でんわ ねが

何がありましたか？
なに

当てはまるものを選んでください
あ えら

事件
じけん

事故
じこ

じ ふん

ふんまえ

時 分

盗難（とうなん）

・盗難（とうなん）
・けんか
・交通事故（こうつうじこ）
・不審者（ふしんしゃ）

12 00

分前05

その他（た）

その他（た）

どこで

自宅（じたく）

その他
た

・自宅（じたく）
・会社（かいしゃ）
・現在地（げんざいち）
・すぐちかく

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

つた ないよう ついか

伝える内容を追加する

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

110番
へ

ばん

電話をかけて
ください

でんわ
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電話お願い手帳

じ ふん

つた

時 分に

で

です

と伝えてください

盗難（とうなん）

12 00

自宅（じたく）

お願い画面

質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

じけん

ばん

でんわ
110 番へ
電話をかけてください

事件です

クリックするとトップページが表示されます

地図を表示
ちず ひょうじ ボタンをクリックすると

地図が表示されます

お願い後、相手と詳細なやりとりを
おこなう場合に使用します

110番
へ

ばん

電話をかけて
ください

でんわ
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119 番へ電話をお願いする
ばん でんわ ねが

何がありましたか？
なに

きゅうびょうにん

火事
かじ

救急
きゅうきゅう

その他（た）

どこで

自宅（じたく）

その他
た ・自宅（じたく）

・会社（かいしゃ）
・現在地（げんざいち）
・すぐちかく

その他（た）

急病人は

いない
・いない
・わたし
・こども
・夫（おっと）

・妻（つま）
・知人（ちじん）
・しらないひと

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

つた ないよう ついか

伝える内容を追加する

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

119番
へ

ばん

電話をかけて
ください

でんわ
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ばしょ

つた

場所は

きゅうびょうにん

急病人は

で

です

と伝えてください

いない

自宅（じたく）

お願い画面

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

クリックするとトップページが表示されます

地図を表示
ちず ひょうじ ボタンをクリックすると

地図が表示されます

電話以外のお願いがある
場合に使用します

かじ

ばん

でんわ
119 番へ
電話をかけてください

火事です

た ねが

その他のお願い

救助を手伝ってください
きゅうじょ てつだ

意識を確認してください
いしき かくにん

AEDを持ってきてください
も

救命処置をしてください
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質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

お願い後、相手と
詳細なやりとりを
おこなう場合に
使用します

きゅうめいしょち

助けを呼んでください
たす よ

その他（た）

119番
へ

ばん

電話をかけて
ください

でんわ
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171番へ電話をお願いする
ばん でんわ ねが

伝言の録音をお願いする
でんごん ろくおん ねが

わたしの名前
なまえ

わたしの電話番号
でんわばんごう

相手の電話番号
でんわばんごうあいて

録音する電話番号は
でんわばんごうろくおん

録音をお願いする内容
ねが ないようろくおん

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

伝言を再生して聞いてもらう
でんごん さいせい き

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

保存をクリックすると
入力した内容が保存されます

171番
へ

ばん

電話をかけて
ください

でんわ

保存
ほぞん

わたしの電話番号
でんわばんごう

相手の電話番号
でんわばんごうあいて

保存
ほぞん

保存
ほぞん



の電話番号に
でんわばんごう

電話お願い手帳

お願い画面

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

クリックするとトップページが表示されます
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質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

171番
へ

ばん

電話をかけて
ください

でんわ

ばん

さいがいようでんごん

でんわ

災害用伝言ダイヤル

171番へ
電話をかけてください

の電話番号に伝言があれば再生を

聞いて内容を教えてください

でんわばんごう でんごん さいせい

き ないよう おし

からの伝言で
でんごん

と録音してください
ろくおん

録音方法
ろくおんほうほう

ご ろくおん

ひさい かた でんわ ばんごう しがいきょくばん にゅうりょく

→ (171ダイヤル後 )  1  録音をダイヤル

→ 被災された方の電話 (ファクス )番号を市外局番から入力

再生方法
さいせいほうほう

ご さいせい

ひさい かた でんわ ばんごう しがいきょくばん にゅうりょく

→ (171ダイヤル後 )  2  再生をダイヤル

→ 被災された方の電話 (ファクス )番号を市外局番から入力

お願い後、相手と
詳細なやりとりを
おこなう場合に
使用します
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避難場所を教えてもらう
ひなんばしょ おし

伝える内容を追加する
つた ないよう ついか

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

避難場所
を

ひなん ばしょ

教えてください
おし

ひなんばしょ

ひなんばしょ

あんない

避難場所に案内してください

避難場所はどこですか？
ばしょ あんぜん

この場所は安全ですか？

ひと

なに

かぞく いっしょ

おき

何が起きているのですか

わたしはケガをしています

ケガをしている人がいます

家族も一緒です

その他（た）

尋ねたいことを選んでください
たず えら



電話お願い手帳

お願い画面

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

クリックするとトップページが表示されます
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質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

お願い後、相手と
詳細なやりとりを
おこなう場合に
使用します

避難場所
を

ひなん ばしょ

教えてください
おし

地図を表示
ちず ひょうじ ボタンをクリックすると

地図が表示されます

その他にお願いがある
場合に使用します

た ねが

その他のお願い

その他（た）

ひなんばしょ

あんない
避難場所に
案内してください

救助を手伝ってください
きゅうじょ てつだ

何か放送されたら教えてください
なに ほうそう おし

助けを呼んでください
たす よ

わたしはケガをしています
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病院へ連絡してもらう
びょういん れんらく

Copyright © 2016 東日本電信電話株式会社 ・ 西日本電信電話株式会社

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

入力画面

入力した内容が集約され、
お願いする相手に伝えるための
画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

へ

びょういん

病院
連絡して

ください

れんらく

患者の名前
なまえかんじゃ

保存
ほぞん

保存
ほぞん

保存
ほぞん

保存
ほぞん

かかりつけの病院名

病院の電話番号

担当医師名

びょういんめい

びょういん

たんとういしめい

でんわばんごう

具合が悪いのは
ぐあい わる

その他（た）

わたし

・わたし
・こども
・夫（おっと）
・妻（つま）

・いたい
・くるしい

身体のどこが
からだ

その他（た）

頭（あたま）

症状
しょうじょう

その他（た）

いたい

・頭（あたま）
・腕（うで）
・足（あし）
・胸（むね）

・お腹（おなか）
・背中（せなか）
・全身（ぜんしん）
・指（さ）したところ

いつから

朝（あさ）

・朝（あさ）
・昼（ひる）
・夕方（ゆうがた）

・夜（よる）
・昨日（きのう）
・おととい

ふんまえ

分前05

つた ないよう ついか

伝える内容を追加する

保存をクリックすると
入力した内容が保存されます



電話お願い手帳

お願い画面

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

クリックするとトップページが表示されます
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質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

お願い後、相手と
詳細なやりとりを
おこなう場合に
使用します

へ

びょういん

病院
連絡して

ください

れんらく

患者の名前

は

から

が

です

なまえかんじゃ

連絡先
れんらくさき

びょういん れんらく

病院へ連絡して
いただけますか？

わたし

頭（あたま）

いたい

朝（あさ）

つた

と伝えてください
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お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

電話お願い手帳

家族へ連絡してもらう
かぞく れんらく

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

わたしの名前
なまえ

保存
ほぞん

保存
ほぞん

家族の名前

家族の電話番号

かぞく なまえ

かぞく でんわばんごう

家族に伝えてほしい内容
かぞく つた ないよう

保存をクリックすると
入力した内容が保存されます

へ

かぞく

家族
連絡して

ください

れんらく



わたしの名前
なまえ

わたしの家族に
かぞく

家族の名前

家族の電話番号

かぞく なまえ

かぞく でんわばんごう

電話お願い手帳

お願い画面

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です
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質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

つた

と伝えてください

へ

かぞく

家族
連絡して

ください

れんらく

かぞく

れんらく
わたしの家族へ
連絡して
いただけますか？

クリックするとトップページが表示されます

お願い後、相手と詳細なやりとりを
おこなう場合に使用します
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電話をかけてもらう
でんわ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

を

でんわ

電話
かけてください

わたしの名前
なまえ

保存
ほぞん

保存
ほぞん

相手の名前

相手の電話番号

あいて なまえ

あいて でんわばんごう

相手に伝えてほしい内容
あいて つた ないよう

保存をクリックすると
入力した内容が保存されます

きょう やす

やくそく じかん ふんほど

きょう つごう い

おく

ぐあい わる

今日は具合が悪いので休みます

約束の時間に           分程遅れ

ます

今日は都合により行けなくなり

ました

05

その他（た）



つた

と伝えてください
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電話お願い手帳

お願い画面

質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

クリックするとトップページが表示されます

お願い後、相手と詳細なやりとりを
おこなう場合に使用します

を

でんわ

電話
かけてください

わたしの名前
なまえ

相手の名前

相手の方に

相手の電話番号

あいて なまえ

あいて

あいて かた

でんわばんごう

きょう やすぐあい わる

今日は具合が悪いので休みます

でんわ

おそれいりますが
わたしのかわりに

電話をかけて
いただけますか？
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FAXを貸してもらう
か

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

わたしの名前
なまえ

保存
ほぞん

保存
ほぞん

相手の名前

相手の FAX番号

あいて なまえ

あいて ばんごう

保存をクリックすると
入力した内容が保存されます

をFAX
貸してください
か



Copyright © 2016 東日本電信電話株式会社 ・ 西日本電信電話株式会社

電話お願い手帳

お願い画面

質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

クリックするとトップページが表示されます

お願い後、相手と詳細なやりとりを
おこなう場合に使用します

わたしの名前
なまえ

相手の名前

相手の FAX番号

あいて なまえ

あいて ばんごう

をFAX
貸してください
か

か
おそれいりますが

FAXを貸して
いただけますか？



電話お願い手帳
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タクシーを呼んでもらう
よ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

わたしの名前
なまえ

保存
ほぞん

保存
ほぞん

保存をクリックすると
入力した内容が保存されます

をタクシー
呼んでください
よ

タクシー会社を指定する
かいしゃ してい

なまえ

タクシー会社の名前
かいしゃ

タクシー会社の電話番号
でんわばんごうかいしゃ
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電話お願い手帳

お願い画面

質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

クリックするとトップページが表示されます

お願い後、相手と詳細なやりとりを
おこなう場合に使用します

わたしの名前
なまえ

をタクシー
呼んでください
よ

なまえ

タクシー会社の名前
かいしゃ

タクシー会社の電話番号
でんわばんごうかいしゃ

よ
おそれいりますが

タクシーを呼んで
いただけますか？



電話お願い手帳
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場所・道を教えてもらう
ばしょ みち おし

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

尋ねる内容を追加する
ないよう

目的地
もくてきち

ついかたず

近くの
ちか

を

ばしょ みち

場所・道
教えてください
おし

その他（た）

コンビニ ・コンビニ
・駅（えき）
・バス停（てい）
・郵便局（ゆうびんきょく）



地図を表示
ちず ひょうじ

ボタンをクリックすると
地図が表示されます

電話お願い手帳

お願い画面

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

クリックするとトップページが表示されます

相手に回答してもらう場合に使用します
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質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

目的地は
もくてきち

を

ばしょ みち

場所・道
教えてください
おし

近くの です
ちか

コンビニ

ばしょ みち おし
おそれいりますが

場所・道を教えて
いただけますか？

お願い後、相手と
詳細なやりとりを
おこなう場合に
使用します



電話お願い手帳
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状況を教えてもらう
じょうきょう おし

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

尋ねる内容を追加する
ないようたず ついか

尋ねたいことを選んでください
たず えら

教えてください
おし

を

じょうきょう

状況

じょうきょう おし

じかん

状況を教えていただけますか？

あとどのくらい時間がかかりま

すか？
なんばんめ

わたしは何番目ですか



電話お願い手帳

お願い画面

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください
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質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

教えてください
おし

を

じょうきょう

状況

じょうきょう おし
おそれいりますが

状況を教えて
いただけますか？

相手に回答してもらう場合に使用します

クリックするとトップページが表示されます

お願い後、相手と詳細なやりとりを
おこなう場合に使用します



伝えたいことを選んでください
つた えら

電話お願い手帳
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状況を教えてもらう
じょうきょう おし

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

お願い画面を表示
ねが がめん ひょうじ

入力画面

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

入力した内容が集約され、お願いする相手に
伝えるための画面が表示されます

クリックするとトップページが表示されます

伝える
つた

で

もじ

文字

筆記でお願いします

口元を見せて話していただけま
すか？

手で合図してください

手話は出来ますか？

ひっき ねが

くちもと み はな

て あいず

しゅわ でき

その他（た）



電話お願い手帳

お願い画面

みみ ことば ふじゆう

わたしは耳や言葉が不自由です
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質問（しつもん）を入力（にゅうりょく）
してください

回答（かいとう）を入力（にゅうりょく）
してください

Q & A

にゅうりょく おし

はな

ゆっくり話してください

入力して教えてください

クリックするとトップページが表示されます

伝える
つた

で

もじ

文字

ひっき ねが

筆記でお願いします

お願い後、相手と詳細なやりとりを
おこなう場合に使用します


