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ご登録いただいております「管理者様アドレス」宛に、メールにて、ログインに必要なURL・アカウントID情報をお送りしております。
ログインURLをクリックし、アカウント名と設定したパスワードを⼊⼒し、ログインボタンを押します。

1.管理コンソールへのログイン⽅法（1/２）
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□件名 【セキュリティおまかせプラン】新規アカウント発⾏のお知らせ
□送信元アドレス no-reply.security-omakase@west.ntt.co.jp
□本文
---------
この度はNTT⻄⽇本 セキュリティおまかせプランへのお申込みありがとうございます。

お客様管理ポータルへのログイン⽤ユーザアカウントを発⾏致しました。次のURLからログインできます。
https://clp.trendmicro.com/Dashboard?T=xxxxxx

アカウントの詳細:
アカウント名: TMF●●●●●●●●●●

ログイン⽤のパスワードを設定する必要があります。次のURLからパスワードを設定してください。なお、
このURLは7⽇間のみ有効です。
https://●●●●●●●

変更後のパスワードは⼤切に保管いただきますようお願いします。パスワードを忘れるとお客様管理
ポータルにログインできなくなります。

ご不明な点がございましたら、次の連絡先にお問い合わせください。

【本メールに関するお問い合わせ】
セキュリティおまかせプラン開通事務局
TEL︓0120-xxx-xxxx（9:00-17:00 平⽇ ※年末年始を除く）

【サポートに関するお問い合わせ】
セキュリティおまかせサポートセンタ
TEL︓0800-xxx-xxxx（9:00-21:00 平⽇・土⽇祝 ※年末年始を除く）

*このメールアドレスは配信専⽤です。このメッセージに返信しないようお願いいたします。

＜メール例＞

ログイン用ＵＲＬ

アカウント名

アカウント名とパスワード
を⼊⼒しログインをクリック



ログインURLをクリックし、アカウント名と設定したパスワードを⼊⼒し、ログインボタンを押します。ログインできますと、「セキュリティ
おまかせプラン」にてご契約のサービスが表示されますので、エンドポイントセキュリティの「コンソールを開く」を選択します。

1.管理コンソールへのログイン⽅法（２/２）
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①「コンソールを開く」を
選択します。

②ダッシュボードが表示さ
れます。ログインは以上
で完了です。



機械学習型検索の有効する⼿順を記載します。
「セキュリティエージェント > ⼿動グループ > 開通時初期設定」を選択します。

2.機械学習型検索の有効（1/４）
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①「セキュリティエー
ジェント」を選択します。

②「⼿動グループ」
を選択します。

③「開通時初期設
定」を選択します。



インストールされている台数を選択します。
ポリシーの設定を選択します。

2.機械学習型検索の有効（２/４）
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①数字を選択します。

②「ポリシー設定」を
選択します。



左メニューの「機械学習型検索」を選択します。
機械学習型検索の「オフ」を「オン」に変更します。
右下の「保存」ボタンを選択します。

2.機械学習型検索の有効（３/４）
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①「機械学習型検
索」を選択します。

②「オン」を選択
します。

③「保存」を選
択します。



設定が保存されます。
端末に反映されるまで5分〜10分程度かかります。

2.機械学習型検索の有効（４/４）
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① 5分〜10分程度ですべて
の端末に反映されます。



エンドポイントセキュリティの右上の「サインアウト」を選択します。
Licensing Management Platformの「ログアウト」を選択します。

3.エンドポイントセキュリティからサインアウト
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①「サインアウト」を選
択します。

②「ログアウト」を選択
します。

以上で設定は完了です。


