
グループ内のテレビ電話通話料を
定額にできるサービスです。

グループ通話定額
テレビ電話プラン（料金サービス）

提供イメージ

同一名義契約グループ

Ａ／Ｂ･･･グループ通話定額ご契約
Ｃ･･････グループ通話定額未契約

・A-B間の通話料は、定額です。
・A-C間、B-C間の通話は、通常の通話料
が発生します。
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●本サービスのご契約にあたっては、グループ通話定額のご契約が必要です。
●本サービスのご契約にあたっては、グループ通話定額のグループを構成するすべてのひかり電話・ひかり電話
オフィスタイプ・ひかり電話オフィスA（エース）に対して本サービスのご契約が必要です。
●本サービスは、フレッツ 光ネクスト（ビジネスタイプを除く）をアクセスサービスとしてご利用のお客さまに対
しご提供します。
★すでにグループ通話定額をご利用中のお客さまで、グループ通話定額テレビ電話プランの提供対象となるア
クセスサービス以外をご利用いただいている拠点がグループ内に存在する場合には、グループ通話定額テレ
ビ電話プランをご契約いただくことはできません。提供対象であるアクセスサービスへと変更をいただくか、
新たに提供対象であるアクセスサービスをご準備いただき、新たなグループを構成いただく必要があります。

●ひかり電話基本プラン以外のひかり電話A（エース）、安心プラン、もっと安心プラン（いずれもIP電話サービ
ス）と同時にご契約いただけません。
●テレビ電話チョイス定額と同時にご契約いただけません。
●NTT西日本のひかり電話・ひかり電話オフィスタイプ・ひかり電話オフィスA（エース）を契約されている拠点と
「コラボ光ひかり電話」（転用を含む）拠点を組み合わせて同一グループを設定することはできません。
●「コラボ光ひかり電話」へ転用されるときは、「コラボ光ひかり電話」の転用の申し込みに先立って、お客さまか
ら本サービスの廃止の申し込みをいただく必要があります。

【月額定額料について】
●グループに属する回線数が1のみの場合、割引対象通話は発生しませんが、月額定額料は発生いたします。
●月額定額料については、日割計算が発生します。
●対象通話が月額定額料に満たない場合でも定額料を請求させていただきます。
●月額定額料の適用開始日について、ひかり電話オフィスタイプおよびひかり電話オフィスA（エース）と同時工
事の場合は、工事日からの適用となり、既設のひかり電話オフィスタイプおよびひかり電話オフィスA（エース）
への新設工事の場合は、申込日の翌日からの適用となります。 

【割引対象通話について】
●定額となる通話は、NTT西日本管内の同一グループのひかり電話サービスへのテレビ電話です。
●定額の対象となる通話種別は、ひかり電話・ひかり電話オフィスタイプ・ひかり電話オフィスA（エース）のテレビ
電話（利用帯域2.6Mbpsまでの通話種別）です。 
●1通話あたり3時間までであれば、何回おかけいただいても定額の対象となります。1通話の時間が3時間を
超えた場合は、3時間を超えてご利用いただいた時間分に通常のテレビ電話通話料金（16.5円/3分）がかか
ります。

ご利用上の注意事項グループ通話定額テレビ電話プラン

グループ通話定額の
契約が必要です。

グループ通話定額テレビ電話プランとは

●グループ通話定額（料金サービス）により、音声通話が定額化されているグループに対し、本
サービスを契約することで、グループ内のテレビ電話通話料※が1通話あたり3時間までであれ
ば何回でも定額となるサービスです。

（料金サービス）

※利用帯域が2.6Mbpsまでのものに限ります。

●他のサービスと組み合わせてご利用の場合、利用できないもしくは一部機能が制約される場合があります。
　※詳しくはP.129「他のオプションサービス等と合わせてご利用いただく場合の留意事項」をご参照ください。
●インターネットのご利用にはプロバイダーとの契約・料金が別途必要です。　

ひかり電話オフィスA（エース）ひかり電話オフィスタイプ
月額利用料金
1契約ごと 550円 月額利用料金

1契約ごと 550円

1,430円
ひかり電話オフィスタイプ
1契約ごとの基本料金

5,940円
フレッツ 光ネクスト　ファミリー・
スーパーハイスピードタイプ 隼
（FTTHアクセスサービス）を

ご利用の場合

＋

グループ通話定額
月額利用料金 1チャネルごと 440円 グループ通話定額 標準装備

1,210円
ひかり電話オフィスA（エース）
1契約ごとの基本料金

5,940円
フレッツ 光ネクスト　ファミリー・
スーパーハイスピードタイプ 隼を

ご利用の場合
＋

グループ通話定額
テレビ電話プラン
契約者グループ

音声だけでなく、
テレビ電話の通話料も

定額に！

本  社

支  店 支  店

『法人向けひかり電話サービス』とは、「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」（いずれもIP
電話サービス）を指します。

通話料を気にせず
顔を見ながら打ち合わせ

！

グループ内には
ひかり電話オフィスタイプもしくは
ひかり電話オフィスA（エース）
のご契約が1契約以上必要です。

割引対象となるグループの条件

グループ通話定額のグループ内を
構成するすべての

「ひかり電話オフィスA（エース）」
「ひかり電話オフィスタイプ」

「ひかり電話」に対して本サービス
の契約が必要です。
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複数チャネル

基本サービスに追加することで、
複数の同時通話が可能です。

（オプション）

他のオプションサービス等と合わせてご利用いただく場合の留意事項

・同一契約者グループ内の通話（～2.6Mbps）は、グループ通話定額テレビ電話
プランの対象通話となります。
・同一契約者グループ外への通話および2.6Mbpsを超えるものは、従量課金と
なります。

■テレビ電話

・対象回線への発信であっても、フリーアクセス番号に発信した場合については、
着信側の契約回線にてフリーアクセス・ひかりワイドの通話料が課金されます。
なお、グループ通話定額およびグループ通話定額テレビ電話プランの適用対象
外です。

■フリーアクセス・
　ひかりワイド

・転送元および転送先が同一契約者グループに所属している場合、グループ通話
定額により通話は無料となります。

■高音質電話

・すべてのグループ通話定額およびグループ通話定額テレビ電話プランの対象
となります。

■追加番号

・転送元および転送先が同一契約者グループに所属している場合、通話は定額対
象となります。

■一括転送機能

・発信は可能ですが、グループ通話定額およびグループ通話定額テレビ電話プラ
ンの適用対象外です。

■ひかり電話
　#ダイヤル

・同一契約者グループで提供可能となるため、NTT西日本エリア内の全内線通
話に、グループ通話定額およびグループ通話定額テレビ電話プランが適用され
ます。

■グループ
　ダイヤリング

・転送元および転送先が同一契約者グループに所属している場合、通話は定額対
象となります。

■ボイスワープ

・同一契約者通話定額に所属している通話先で、着信拒否となった場合、ガイダ
ンス接続による通話は無料となります。

■迷惑電話
　おことわり
　サービス

・グループ通話定額およびグループ通話定額テレビ電話プランの対象外となります。■データコネクト

・すべてのチャネルに適用されます。■複数チャネル

129 130




