




※1 通話・通信中に通信種別または利用帯域の変更があった場合には、同一の通信種別・利用帯域ごとに通話・通信時間の合
    計を算出し、該当する通話・通信料を適用して料金計算します。
※2 高音質電話を含みます。
※3 データコネクト（データ通信）のみのご利用の場合、その通信はテレホンカードによる支払充当は対象外となります。

※1 通話・通信中にメディア変更（通信種別または利用帯域の変更）が可能なのは、フレッツ 光クロス、フレッツ光ネクストの
   法人向けひかり電話サービスの通話のみとなります。FOMA®との通話中には行えません。
※2 通信種別を変更すると通話・通信料金も変更となります。利用帯域についても、帯域のしきい値（テレビ電話の場合の
   2.6Mbpsなど）をまたいで変更となれば通話・通信料金は変更となります。
※3 利用帯域によって通話・通信料金が異なります。また、利用帯域は端末に依存します。
※4メディア変更は、発信側・着信側の双方から行うことができます。法人向けひかり電話サービス対応オフィスゲートウェイ
   では通信先からのメディア変更要求を許容するかどうかを設定することができます。

●通話／通信料金は、通信種別と利用帯域ごとに以下の課金方法に基づいて発信者に課金します。

●通話・通信中にメディア変更（通信種別または利用帯域の変更）があった場合※1※2は、
同一の通信種別・利用帯域ごとに通話・通信時間の合計を算出し、該当する通話・通
信料を適用して料金計算します。

●Myビリング（会員サービス）の通話明細について

●メディアストリームと通信種別について

チャネル

音声メディアストリーム
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データ通信メディアストリーム

チャネル

音声メディアストリーム

映像メディアストリーム

チャネル

音声メディアストリーム

映像メディアストリーム

データ通信メディアストリーム

1チャネル内で
音声メディアストリームが
1本しか存在しない場合

通信種別で課金

1チャネル内で
データ通信メディアストリーム
しか存在しない場合

それ以外の
メディアストリームの
組み合わせの場合
（例：映像、音声＋映像、
音声＋データ、データ＋データなど）

利用するメディアストリームとその組み合わせによって、通信種別の適用が異なります。

例：標準音質電話、高音質電話、テレビ電話、データコネクトを切り替えて利用した場合の課金計算

通話・通信中にメディア変更（通信種別または利用帯域の変更）があった場合の通話明細の表示は通信
種別ごとに表示します。「通話開始時刻」欄には、当該通話の通話開始時刻を一律表示し、2行目以降の
「通信種別」欄に「◎」を表示します。通話時間については、同じ通信種別を2回以上のご利用がある場
合、合計した時間を表示します。

【Myビリングの通話明細イメージ】
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通話開始
時刻
時：分：秒

19：30：00
20：30：00
20：30：00
20：30：00
20：30：00
19：30：00
19：30：00
19：30：00

通話時間
時：分：秒

0：35：50
0：05：00
0：07：00
0：10：00
0：08：00
0：35：50
0：35：50
0：35：50

通信
種別

高音質◎
映像等◎
データ◎

発信元
電話番号

06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000
06-0000-0000

通話先
電話番号

03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
03-1111-1111
06-1111-1111

通話先
地域名

東京
東京
東京
東京
東京
東京
東京
大阪

通話料等
円

96
16
24
60
32
96
96
96

割引
種別

★
★
★
★

【NTT西日本ご利用分】

※4

データコネクト
（～1Mbps）※3

テレビ電話
（2.6Mbpsまで）※3

5分4分＋1分
標準音質電話

8分データコネクト

10分テレビ電話（2.6Mbpsまで）

7分高音質電話

通信種別の変更

通信種別の変更

通信種別の変更

通信種別の変更

通信
開始

通信
終了

標準音質電話中

高音質電話中

テレビ電話中

データ通信中

標準音質電話中

標準音質電話または

高音質電話の

通信種別で課金
データコネクト の

通信種別で課金
テレビ電話 の

テレビ電話 の
通信種別で課金

標準音質電話 8.8円/3分

8.8円/3分

6.6円/3分

11円/3分

8.8円/3分

16.5円/3分

110円/3分

1.1円/30秒

1.65円/30秒

2.2円/30秒

16.5円/3分

110円/3分

利用帯域2.6Mbpsまで

利用帯域2.6Mbpsを超える

区　分 通話・通信料金

高音質電話
ひかり電話
オフィスタイプ

ひかり電話
オフィスA（エース）

データコネクト※3

・テレビ電話
・通話、データコネクト通信
　同時利用

NTT西日本・
NTT東日本の
加入電話、
INSネット、
ひかり電話サービス
および「コラボ光
ひかり電話サービス」
への通話※1

NTT西日本・
NTT東日本の
ひかり電話サービス
および「コラボ光
ひかり電話サービス」
への通信※1

利用帯域～64Kbpsまで

利用帯域～512Kbpsまで

利用帯域～1Mbpsまで

利用帯域～2.6Mbpsまで

利用帯域2.6Mbpsを超える

課金方法について

県内

県間

県内

県間

プラン1

プラン2

※2
音声通話

『法人向けひかり電話サービス』とは、「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」（いずれもIP
電話サービス）を指します。
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利用した覚えのない電話料金について

※IP-PBXとは、 Internet Protocol Private Branch eXchange（インターネットプロトコル構内交換機）の略。IPネットワーク内で、IP電話端末の回線
交換を行う装置およびソフトウェアのことです。企業や家庭などのLANにおいて、IP電話による内線電話網を実現する等の目的で使用されます。

★これらの対策は一例です。新たな手法による不正利用が発生する可能性もありますので、引き続き、当該ソフトウェア等を提供しているメーカーやベン
ダー等にご相談いただく等、お客さま自身での十分なセキュリティー対策をお願いいたします。

対策例

お客さま宅内に設置されたIP-PBX※ソフトウェア等のセキュリティー対策が不十分な場合に、
第三者がインターネット経由でお客さまの内線電話端末になりすますことで、

お客さまに「かけた覚えのない通話料金」が請求されるケースが確認されております。

インターネット経由でIP-PBX
ソフトウェア等へアクセスし、
IP電話等から発信できるよう
お客さまが設定をしている際
は、当該ソフトウェア等を提供
しているメーカーやベンダー
等にご相談いただき、十分な
セキュリティー対策を行った
上でご利用ください。

その 1

必要がない場合はインター
ネットからIP-PBXソフトウェ
ア等へのアクセスを許容しな
い、第三者が類推しやすい内
線電話端末用のIDや パス
ワードは設定しないなどの対
策を行うなど、内線電話端末
へのなりすましに十分ご注意
ください。

その 2

NTT西日本にお申し出いただ
くことにより、ひかり電話から
海外向けの発信を休止するこ
とも可能です。

その 3

MEMO



よくあるお問い合わせ

★停電時は利用できません。0039等の電気通信事業者を指定した発信など、一部かけられない電話番号があります。
★コラボ光とは、光コラボレーション事業者が提供する光アクセスサービスをいいます。詳しくは[https://flets-w.com/collabo/]をご確認ください。
★インターネットのご利用にはプロバイダーとの契約・料金が別途必要です。

法人向けひかり電話サービスをご利用になるには、「フレッツ 光クロス、フレッツ 光ネクスト」、一部の
「コラボ光」（いずれもFTTHアクセスサービス）「ビジネスイーサ ワイド」の契約・料金が必要となりま
す。法人向けひかり電話サービスのご利用には、別途工事費が必要です。

他にも安心・便利なフレッツサービスがあります。
詳しくはNTT西日本公式ホームページをご覧ください。

https://flets-w.com/

ひかり電話オフィスタイプの最新情報は、
「ひかり電話オフィスタイプホームページ」をご覧ください。

https://flets-w.com/solution/hikari_service/office/

ひかり電話オフィスA（エース）の最新情報は、
「ひかり電話オフィスA（エース）ホームページ」をご覧ください。

https://flets-w.com/solution/hikari_service/office-a/

法人向けひかり電話サービスの契約約款については、下記ホームページの「音声利用
IP通信網サービス契約約款」をご覧ください。

https://www.ntt-west.co.jp/tariff/yakkan/

●Microsoft、Windows、Internet Explorerは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。
●Mac OS Xは、米国およびその他の国で登録されたApple Inc.の商標です。
●「FOMA/フォーマ」は株式会社NTTドコモの登録商標です。
●フリーダイヤルのサービス名称とロゴマークはエヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社の商標です。
●ナビダイヤルのサービス名称とロゴマークはエヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社の商標です。
●フレッツ、その他のフレッツ関連の名称は、東日本電信電話株式会社および西日本電信電話株式会社の登録商標または商標です。
●その他、記載されている製品名およびサービス名は、各社の商標または登録商標です。
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法人向けひかり電話サービスは光ファイバーを利用することにより、加入電話、携帯電話等へ低廉な通話
料金での発信、および従来の加入電話等と同じ電話番号での発着信を可能とするIP電話サービスです。た
だし、「通話先」および「オプションサービス」において一部制限がありますので、必ずご確認願います。ま
た、停電時の通話はできません。
●現在ご利用中の電話番号を引き続きご利用の場合は、NTT西日本の加入電話等を休止する必要があります。工事費について、詳しくはP.11
もしくはP.19をご確認ください。

●現在ご利用中の電話番号が引き続き利用できない場合があります。

法人向けひかり電話サービスと加入電話とは何が違いますか？
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『法人向けひかり電話サービス』とは、「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」（いずれもIP
電話サービス）を指します。

代表的なものとして、0039等の電気通信事業者を指定した発信など、一部かけられない電話番号があります。 
詳しくは、本ガイドP.41の「接続可否番号一覧」をご覧ください。
また、お使いの電話機のACR機能が起動している場合、事業者識別番号が自動付与されてしまい法人
向けひかり電話サービスからの発信ができなくなる場合があります。詳しくは、P.42「ACR、LCR（電話
会社自動選択機能）のある電話機をご利用の場合」をご覧ください。

法人向けひかり電話サービスから発信できない番号はありますか？

故障かな？と思ったらどこに連絡すればいいですか？
「ひかり電話オフィスタイプ」故障時のお問い合わせは0120-248995までご連絡ください。 
（受付時間：24時間（音声ガイダンスによる録音受付）、土曜・日曜・祝日・年末年始も受付）　
※録音受付による応対となります。
※NTT西日本エリア（北陸・東海・関西・中国・四国・九州地区）以外からはご利用になれません。

「ひかり電話オフィスA（エース）（IP電話サービス）」故障時のお問い合わせは、0120-355422までご連絡ください。
（受付時間：24時間（音声ガイダンスによる録音受付）、土曜・日曜・祝日・年末年始も受付）
※電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようお願いいたします。


