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「秀英ブロードバンドスクール」及び「フレッツ光（インターネット接続サービス）」の 

普及拡大を目的とした協業について 

 

株式会社秀英予備校（本社：静岡県静岡市、代表取締役社長：渡辺武、以下、秀英予備校）と

西日本電信電話株式会社（本社：大阪府大阪市、代表取締役社長：大竹伸一、以下、ＮＴＴ西日

本）は、秀英予備校が提供するインターネットを介した動画配信型の学習サービス「秀英ブロード

バンドスクール（以下、秀英ＢＢＳ）」※１と、ＮＴＴ西日本が提供する「フレッツ光」※２をあわせてご利

用いただくことで、安心快適なインターネットを介した映像学習環境の提供および、両サービスの

普及拡大を目的として、協業することで合意しました。 

 

１．協業に至った背景 

秀英予備校では、近年のブロードバンドの普及拡大を受け、遠隔地にお住まいで通学すること

が困難な生徒様に、充実した受験対策および学習環境を提供することを目的とし、インターネット

を活用した映像学習を新規事業の軸として展開しており、更なる普及に向け、販売促進の方法を

模索しておりました。 

一方、ＮＴＴ西日本では、「フレッツ光」を既にご利用いただいているお客様に引き続きご愛顧頂

くことと、さらに多くのお客様にご利用いただくことを目的として、「フレッツ光」の利用シーン充実に

向けた取組みを進めてきました。 

このような背景のもと、秀英予備校とＮＴＴ西日本が両社のサービスの特徴を活かした連携を図

り、共に普及させることで、快適な学習環境をより多くのお客様にご提供できると考え、今回の協

業に至りました。 

 

２．両社の協力体制 

秀英予備校は、「秀英ＢＢＳ」のご利用に際し、インターネット映像学習を利用する推奨環境とし

てＮＴＴ西日本が提供する「フレッツ光」のご案内を行います。ＮＴＴ西日本は、「フレッツ光」を既に

ご利用いただいているお客様、ならびに新たに「フレッツ光」のご利用を検討いただいているお客

様に対し、新たな利用シーンのひとつとして秀英予備校が提供する「秀英ＢＢＳ」のご案内を行い

ます。ご案内に際し、秀英予備校は、「秀英ＢＢＳ」および「フレッツ光」を新規でお申し込みのお客

様等に特典をご用意する予定です。 

 

なお、ＮＴＴ西日本の「リモートサポートサービス」※３をご契約のお客様は、「秀英ＢＢＳ」の設定

方法等に関する電話サポートならびにリモートサポート※4をご利用いただけます。 



 

 
※１：秀英ブロードバンドスクール（秀英 BBS）について 
・受講対象となる学年は、高校１年～３年、及び、過年度（卒）生となります。又、受講可能エリアは日本全国インターネット接
続環境の整っているご家庭であればいつでも何処からでも学習を進める事が出来ます。 
・講座ラインナップは、基礎レベルから最難関大（国公立・医）及び私大難関レベルまでを広くカバーしています。教材及び授
業映像は全て秀英予備校の「オリジナル」です。講師は、秀英予備校が自信をもってお奨めできる人気の講師陣が担当し
ています。 
・部活等で塾・予備校に通えない生徒様でも自分のペースで限られた時間に効率的に学習を進める事ができます。又、現在
通学している塾・予備校や通信添削学習を補強する為の併用型受講スタイルもお奨めします。 
・詳細は、秀英予備校ホームページ（http://www.shuei-yobiko.co.jp/d-bbs/index.html）にてご確認下さい。 
 
※２：ＮＴＴ西日本が提供する「フレッツ 光ネクスト」、「フレッツ・光プレミアム」、「Ｂフレッツ」の総称 
・ インターネットのご利用には、本サービスに対応したプロバイダーとのご契約・ご利用料金が必要です。 
・ ＮＴＴ西日本の営業エリアは、富山県、岐阜県、静岡県以西の３０府県です。 
・ サービス提供エリアにつきましては、お問合せいただくか、もしくはＮＴＴ西日本ホームページ（http://flets-w.com/）にてご
確認ください。  
・ サービス提供エリアであっても、設備の状況等によりサービスのご利用をお待ちいただいたり、サービスがご利用いただけ
ない場合がございます。  
・ お客様建物内の既設の配管設備等の状況により、新たに配管設備等のご用意をお願いする場合があります。  
・ 本サービスについては、ご利用のパソコン環境（ＯＳ等）により、一部機能が制約される場合があります。詳しくは、ＮＴＴ西
日本ホームページ（http://flets-w.com/）にてご確認ください。  
・ パソコン等の端末機器を接続するのに必要なＬＡＮケーブルやＬＡＮカード等（ＮＩＣ）はお客さまにてご準備ください。  
 
※３：「リモートサポートサービス」のご利用には、ご契約・料金が必要です。また、フレッツアクセスサービス★（インターネット接
続サービス）のご契約・料金が必要です。なお、「フレッツ・光プレミアム」「B フレッツ」「フレッツ・ADSL」「フレッツ ISDN」では、
対応プロバイダーとのご契約・料金が必要です。  
・「リモートサポートサービス」の概要については【別紙】をご覧ください。また 「リモートサポートサービス」の詳細な提供条件、
サポート対象機器、サポート対象ソフトウェアにつきましてはＮＴＴ西日本ホームページをあわせてご参照ください。 
（http://flets-w.com/remote_support/） 
★フレッツアクセスサービスとは、「フレッツ 光ネクスト（ビジネスタイプは除く）」「フレッツ・光プレミアム 
 （エンタープライズタイプは除く）」「Ｂフレッツ（ビジネスタイプ、ベーシックタイプ、ワイヤレスタイプは除
く）」「フレッツ・ＡＤＳＬ」「フレッツ・ＩＳＤＮ」を言います。 
 
※４ パソコンのＯＳ等、ご利用のパソコン環境によっては「リモートサポート」をご利用いただけない場合があります。 
 
 

【別紙】リモートサポートサービスの概要 
 

審査 10-4163-5 

 

ニュースリリースに記載されている内容は、報道発表時のものです。 

最新の情報と内容が異なる場合がございますので、あらかじめご了承ください。 



【別紙】「リモートサポートサービス」の概要  
 
 
１．サービス概要 
 パソコンやプリンター、ルーター等の機器設定、メールソフト等のソフトウェアの設定及び利
用方法、インターネット上で広く利用されている各種サービスの利用方法等に関するお問い
合わせに対しサポートさせていただくサービスです。  
 
２．サポートメニュー  
（１） 電話サポート※1 
 オペレーターによる電話での操作方法のご説明にしたがって、お客様ご自身で操作してい
ただき問題解決をサポートします。 
 
（２） リモートサポート 
 オペレーターがお客様のパソコン画面を共有し、問題解決をサポートします。 
*パソコンの OS等、ご利用のパソコン環境によっては「リモートサポート」をご利用できない場合があります。  

 
（３） オンラインパソコン教室（別料金） 
 ソフトや周辺機器等の使い方を学べるマンツーマンのオンラインパソコン教室で、お客様の
スキルアップをサポートします。 
*パソコンの OS等、ご利用のパソコン環境によっては、「オンラインパソコン教室」をご利用できない場合があります。  

 
（４） オンサイトサポート（別料金） 
 専門のスタッフがお客様宅へ訪問し、各種設定や問題解決をサポートします。  
 
 
● 「リモートサポートサービス」のご利用には月額利用料が必要です。当該月額利用料によ
り「電話サポート※１」および「リモートサポート」がご利用いただけます。  
 
※１ ＮＴＴ西日本の会員制プログラム「CLUB NTT-West」（入会費・年会費無料）へご入会いただいているお客様は、会員特典と
して本サービスの一部サービスメニュー（電話サポートのうちフレッツサービス全般の設定、基本操作説明、インターネット・メー
ルの設定、基本操作説明およびインターネットの活用サポート）と同等のサービスを「CLUB NTT-West ヘルプデスク」にて無料で
ご利用いただけます。  

 
● 「リモートサポートサービス」のご利用には、フレッツアクセスサービス（インターネット接続
サービス）※２のご契約・料金が必要です。また、「フレッツ・光プレミアム」「B フレッツ」「フレッ
ツ・ADSL」「フレッツ・ISDN」では、対応プロバイダーとのご契約・料金が必要です。  
 
※２ フレッツアクセスサービスとは、「フレッツ 光ネクスト（ビジネスタイプは除く）」「フレッツ・光プレミアム（エンタープライズタイ
プは除く）」「B フレッツ（ビジネスタイプ、ベーシックタイプ、ワイヤレスタイプは除く）」「フレッツ・ADSL」「フレッツ・ISDN」を言いま
す。  

  
● 本サービスは、メーカー、ソフトウェアハウスおよび各種サービス提供事業者の正規サポ
ートを代行するサービスではありません。また、お問い合わせへの対応内容およびその結果
を保証するものではありません。  


