
電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別収入、通信回数、通信量

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

距 離 段 階 収            入 通    信    回    数 通      信      量 平 均 通 信 量

(1) (2) (2)÷(1)

区 域 内 2,444,164 千円 ( 68.5 %) 263,248 千回 ( 71.0 %) 4,639 千時間 ( 77.5 %) 63 秒

隣 接 区 域 内 701,193 千円 ( 19.7 %) 68,674 千回 ( 18.5 %) 912 千時間 ( 15.2 %) 48 秒

～ ２ ０ ｋ ｍ 9,042 千円 ( 0.3 %) 910 千回 ( 0.2 %) 11 千時間 ( 0.2 %) 42 秒

～ ６ ０ ｋ ｍ 279,353 千円 ( 7.8 %) 26,116 千回 ( 7.0 %) 300 千時間 ( 5.0 %) 41 秒

６ ０ ｋ ｍ ～ 134,264 千円 ( 3.8 %) 11,971 千回 ( 3.2 %) 124 千時間 ( 2.1 %) 37 秒

合 計 3,568,017 千円 ( 100.0 %) 370,919 千回 ( 100.0 %) 5,986 千時間 ( 100.0 %) 58 秒

21kanyu_jimu.xls - 第1表 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～    10秒 ～    20秒 ～    30秒 ～    40秒 ～    50秒 ～  1分 ～  1分10秒 ～  1分20秒

通信回数 53,468 ( 14.4 %) 79,404 ( 21.4 %) 72,219 ( 19.5 %) 41,600 ( 11.2 %) 25,477 ( 6.9 %) 18,294 ( 4.9 %) 12,503 ( 3.4 %) 9,124 ( 2.5 %)

21kanyu_jimu.xls - 第2表 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～  1分30秒 ～  1分40秒 ～  1分50秒 ～  2分 ～  2分10秒 ～  2分20秒 ～  2分30秒 ～  2分40秒

通信回数 7,250 ( 2.0 %) 5,863 ( 1.6 %) 4,764 ( 1.3 %) 4,061 ( 1.1 %) 3,463 ( 0.9 %) 3,003 ( 0.8 %) 2,594 ( 0.7 %) 2,275 ( 0.6 %)

21kanyu_jimu.xls - 第2表 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～  2分50秒 ～  3分 ～  3分30秒 ～  4分 ～  4分30秒 ～  5分 ～  5分30秒 ～  6分

通信回数 2,024 ( 0.5 %) 1,790 ( 0.5 %) 4,315 ( 1.2 %) 3,204 ( 0.9 %) 2,419 ( 0.7 %) 1,874 ( 0.5 %) 1,472 ( 0.4 %) 1,186 ( 0.3 %)

21kanyu_jimu.xls - 第2表 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～  7分 ～  8分 ～  9分 ～ 10分  10分～

通信回数 1,761 ( 0.5 %) 1,221 ( 0.3 %) 896 ( 0.2 %) 651 ( 0.2 %) 2,743 ( 0.7 %) 370,919 ( 100.0 %)

合　　計

21kanyu_jimu.xls - 第2表 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 3,025 ( 0.8 %) 2,785 ( 0.8 %) 2,426 ( 0.7 %) 2,281 ( 0.6 %) 2,368 ( 0.6 %) 2,988 ( 0.8 %) 4,022 ( 1.1 %) 5,875 ( 1.6 %) 14,222 ( 3.8 %)

隣 接 区 域 内 1,271 ( 0.3 %) 1,195 ( 0.3 %) 1,122 ( 0.3 %) 1,050 ( 0.3 %) 1,141 ( 0.3 %) 1,395 ( 0.4 %) 1,754 ( 0.5 %) 2,249 ( 0.6 %) 3,745 ( 1.0 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 21 ( 0.0 %) 20 ( 0.0 %) 19 ( 0.0 %) 16 ( 0.0 %) 21 ( 0.0 %) 24 ( 0.0 %) 28 ( 0.0 %) 33 ( 0.0 %) 52 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 552 ( 0.1 %) 571 ( 0.2 %) 536 ( 0.1 %) 529 ( 0.1 %) 556 ( 0.1 %) 693 ( 0.2 %) 894 ( 0.2 %) 1,026 ( 0.3 %) 1,385 ( 0.4 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 313 ( 0.1 %) 322 ( 0.1 %) 309 ( 0.1 %) 312 ( 0.1 %) 327 ( 0.1 %) 385 ( 0.1 %) 470 ( 0.1 %) 570 ( 0.2 %) 631 ( 0.2 %)

合 計 5,183 ( 1.4 %) 4,892 ( 1.3 %) 4,412 ( 1.2 %) 4,187 ( 1.1 %) 4,412 ( 1.2 %) 5,485 ( 1.5 %) 7,168 ( 1.9 %) 9,752 ( 2.6 %) 20,034 ( 5.4 %)

21kanyu_jimu.xls - 第3表回数 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 26,124 ( 7.0 %) 25,448 ( 6.9 %) 23,664 ( 6.4 %) 14,342 ( 3.9 %) 21,008 ( 5.7 %) 21,035 ( 5.7 %) 21,407 ( 5.8 %) 21,641 ( 5.8 %) 16,664 ( 4.5 %)

隣 接 区 域 内 5,639 ( 1.5 %) 5,471 ( 1.5 %) 5,195 ( 1.4 %) 3,193 ( 0.9 %) 4,754 ( 1.3 %) 4,781 ( 1.3 %) 4,887 ( 1.3 %) 5,030 ( 1.4 %) 4,263 ( 1.1 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 68 ( 0.0 %) 64 ( 0.0 %) 58 ( 0.0 %) 35 ( 0.0 %) 52 ( 0.0 %) 54 ( 0.0 %) 55 ( 0.0 %) 62 ( 0.0 %) 57 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 1,890 ( 0.5 %) 1,844 ( 0.5 %) 1,761 ( 0.5 %) 1,104 ( 0.3 %) 1,604 ( 0.4 %) 1,625 ( 0.4 %) 1,673 ( 0.5 %) 1,730 ( 0.5 %) 1,532 ( 0.4 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 774 ( 0.2 %) 722 ( 0.2 %) 687 ( 0.2 %) 452 ( 0.1 %) 661 ( 0.2 %) 658 ( 0.2 %) 670 ( 0.2 %) 680 ( 0.2 %) 659 ( 0.2 %)

合 計 34,495 ( 9.3 %) 33,550 ( 9.0 %) 31,365 ( 8.5 %) 19,126 ( 5.2 %) 28,079 ( 7.6 %) 28,153 ( 7.6 %) 28,693 ( 7.7 %) 29,143 ( 7.9 %) 23,174 ( 6.2 %)

21kanyu_jimu.xls - 第3表回数 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 9,937 ( 2.7 %) 6,525 ( 1.8 %) 4,736 ( 1.3 %) 4,019 ( 1.1 %) 3,522 ( 0.9 %) 3,185 ( 0.9 %) 263,248 ( 71.0 %)

隣 接 区 域 内 2,822 ( 0.8 %) 2,067 ( 0.6 %) 1,606 ( 0.4 %) 1,456 ( 0.4 %) 1,345 ( 0.4 %) 1,243 ( 0.3 %) 68,674 ( 18.5 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 42 ( 0.0 %) 37 ( 0.0 %) 30 ( 0.0 %) 22 ( 0.0 %) 22 ( 0.0 %) 18 ( 0.0 %) 910 ( 0.2 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 1,114 ( 0.3 %) 903 ( 0.2 %) 725 ( 0.2 %) 671 ( 0.2 %) 614 ( 0.2 %) 584 ( 0.2 %) 26,116 ( 7.0 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 489 ( 0.1 %) 447 ( 0.1 %) 378 ( 0.1 %) 388 ( 0.1 %) 338 ( 0.1 %) 331 ( 0.1 %) 11,971 ( 3.2 %)

合 計 14,405 ( 3.9 %) 9,979 ( 2.7 %) 7,475 ( 2.0 %) 6,557 ( 1.8 %) 5,840 ( 1.6 %) 5,362 ( 1.4 %) 370,919 ( 100.0 %)

21kanyu_jimu.xls - 第3表回数 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 24 ( 0.4 %) 20 ( 0.3 %) 16 ( 0.3 %) 17 ( 0.3 %) 14 ( 0.2 %) 20 ( 0.3 %) 30 ( 0.5 %) 57 ( 1.0 %) 211 ( 3.5 %)

隣 接 区 域 内 7 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 9 ( 0.2 %) 15 ( 0.3 %) 43 ( 0.7 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 3 ( 0.1 %) 3 ( 0.1 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 3 ( 0.1 %) 4 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %) 13 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 3 ( 0.1 %) 6 ( 0.1 %)

合 計 35 ( 0.6 %) 31 ( 0.5 %) 24 ( 0.4 %) 25 ( 0.4 %) 24 ( 0.4 %) 30 ( 0.5 %) 45 ( 0.8 %) 81 ( 1.4 %) 273 ( 4.6 %)

21kanyu_jimu.xls - 第3表時間 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 511 ( 8.5 %) 504 ( 8.4 %) 460 ( 7.7 %) 260 ( 4.3 %) 444 ( 7.4 %) 439 ( 7.3 %) 446 ( 7.5 %) 450 ( 7.5 %) 305 ( 5.1 %)

隣 接 区 域 内 94 ( 1.6 %) 93 ( 1.6 %) 87 ( 1.5 %) 48 ( 0.8 %) 83 ( 1.4 %) 83 ( 1.4 %) 85 ( 1.4 %) 85 ( 1.4 %) 59 ( 1.0 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 30 ( 0.5 %) 30 ( 0.5 %) 28 ( 0.5 %) 15 ( 0.3 %) 27 ( 0.5 %) 27 ( 0.5 %) 27 ( 0.5 %) 27 ( 0.5 %) 19 ( 0.3 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 12 ( 0.2 %) 12 ( 0.2 %) 11 ( 0.2 %) 6 ( 0.1 %) 11 ( 0.2 %) 11 ( 0.2 %) 11 ( 0.2 %) 11 ( 0.2 %) 7 ( 0.1 %)

合 計 649 ( 10.8 %) 640 ( 10.7 %) 587 ( 9.8 %) 330 ( 5.5 %) 565 ( 9.4 %) 561 ( 9.4 %) 570 ( 9.5 %) 574 ( 9.6 %) 390 ( 6.5 %)

21kanyu_jimu.xls - 第3表時間 ( 2021/6/28 - 10:12 )



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（事務） ２０２０年　４月　１日から
２０２１年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 163 ( 2.7 %) 97 ( 1.6 %) 61 ( 1.0 %) 39 ( 0.7 %) 29 ( 0.5 %) 23 ( 0.4 %) 4,639 ( 77.5 %)

隣 接 区 域 内 33 ( 0.6 %) 22 ( 0.4 %) 15 ( 0.3 %) 10 ( 0.2 %) 8 ( 0.1 %) 7 ( 0.1 %) 912 ( 15.2 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 11 ( 0.2 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 11 ( 0.2 %) 7 ( 0.1 %) 5 ( 0.1 %) 4 ( 0.1 %) 3 ( 0.1 %) 3 ( 0.1 %) 300 ( 5.0 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 4 ( 0.1 %) 3 ( 0.1 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 124 ( 2.1 %)

合 計 212 ( 3.5 %) 130 ( 2.2 %) 83 ( 1.4 %) 55 ( 0.9 %) 41 ( 0.7 %) 34 ( 0.6 %) 5,986 ( 100.0 %)

21kanyu_jimu.xls - 第3表時間 ( 2021/6/28 - 10:12 )


