
電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別収入、通信回数、通信量

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

距 離 段 階 収            入 通    信    回    数 通      信      量 平 均 通 信 量

(1) (2) (2)÷(1)

区 域 内 4,143,206 千円 ( 76.4 %) 275,003 千回 ( 86.3 %) 13,257 千時間 ( 83.1 %) 174 秒

隣 接 区 域 内 898,046 千円 ( 16.6 %) 31,576 千回 ( 9.9 %) 2,011 千時間 ( 12.6 %) 229 秒

～ ２ ０ ｋ ｍ 11,194 千円 ( 0.2 %) 458 千回 ( 0.1 %) 21 千時間 ( 0.1 %) 167 秒

～ ６ ０ ｋ ｍ 257,266 千円 ( 4.7 %) 8,405 千回 ( 2.6 %) 481 千時間 ( 3.0 %) 206 秒

６ ０ ｋ ｍ ～ 111,274 千円 ( 2.1 %) 3,070 千回 ( 1.0 %) 180 千時間 ( 1.1 %) 212 秒

合 計 5,420,987 千円 ( 100.0 %) 318,512 千回 ( 100.0 %) 15,951 千時間 ( 100.0 %) 180 秒



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～    10秒 ～    20秒 ～    30秒 ～    40秒 ～    50秒 ～  1分 ～  1分10秒 ～  1分20秒

通信回数 31,870 ( 10.0 %) 40,283 ( 12.6 %) 33,424 ( 10.5 %) 27,331 ( 8.6 %) 21,156 ( 6.6 %) 16,898 ( 5.3 %) 13,487 ( 4.2 %) 11,221 ( 3.5 %)



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～  1分30秒 ～  1分40秒 ～  1分50秒 ～  2分 ～  2分10秒 ～  2分20秒 ～  2分30秒 ～  2分40秒

通信回数 9,578 ( 3.0 %) 8,256 ( 2.6 %) 7,172 ( 2.3 %) 6,259 ( 2.0 %) 5,514 ( 1.7 %) 4,900 ( 1.5 %) 4,372 ( 1.4 %) 3,923 ( 1.2 %)



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～  2分50秒 ～  3分 ～  3分30秒 ～  4分 ～  4分30秒 ～  5分 ～  5分30秒 ～  6分

通信回数 3,542 ( 1.1 %) 3,220 ( 1.0 %) 8,104 ( 2.5 %) 6,363 ( 2.0 %) 5,142 ( 1.6 %) 4,258 ( 1.3 %) 3,582 ( 1.1 %) 3,058 ( 1.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告

通信量区分別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

通信時間区分 ～  7分 ～  8分 ～  9分 ～ 10分  10分～

通信回数 4,937 ( 1.6 %) 3,819 ( 1.2 %) 3,094 ( 1.0 %) 2,494 ( 0.8 %) 21,255 ( 6.7 %) 318,512 ( 100.0 %)

合　　計



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 667 ( 0.2 %) 529 ( 0.2 %) 470 ( 0.1 %) 457 ( 0.1 %) 534 ( 0.2 %) 1,081 ( 0.3 %) 3,211 ( 1.0 %) 10,599 ( 3.3 %) 23,825 ( 7.5 %)

隣 接 区 域 内 190 ( 0.1 %) 181 ( 0.1 %) 183 ( 0.1 %) 168 ( 0.1 %) 172 ( 0.1 %) 253 ( 0.1 %) 485 ( 0.2 %) 1,099 ( 0.3 %) 2,186 ( 0.7 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 4 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 4 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 3 ( 0.0 %) 4 ( 0.0 %) 9 ( 0.0 %) 15 ( 0.0 %) 28 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 99 ( 0.0 %) 81 ( 0.0 %) 62 ( 0.0 %) 70 ( 0.0 %) 73 ( 0.0 %) 112 ( 0.0 %) 179 ( 0.1 %) 305 ( 0.1 %) 488 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 31 ( 0.0 %) 26 ( 0.0 %) 26 ( 0.0 %) 24 ( 0.0 %) 31 ( 0.0 %) 45 ( 0.0 %) 73 ( 0.0 %) 116 ( 0.0 %) 171 ( 0.1 %)

合 計 992 ( 0.3 %) 819 ( 0.3 %) 745 ( 0.2 %) 722 ( 0.2 %) 813 ( 0.3 %) 1,495 ( 0.5 %) 3,957 ( 1.2 %) 12,135 ( 3.8 %) 26,698 ( 8.4 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 30,795 ( 9.7 %) 24,241 ( 7.6 %) 20,160 ( 6.3 %) 17,199 ( 5.4 %) 18,432 ( 5.8 %) 16,563 ( 5.2 %) 17,882 ( 5.6 %) 20,751 ( 6.5 %) 20,362 ( 6.4 %)

隣 接 区 域 内 2,990 ( 0.9 %) 2,546 ( 0.8 %) 2,095 ( 0.7 %) 1,725 ( 0.5 %) 2,004 ( 0.6 %) 1,857 ( 0.6 %) 1,979 ( 0.6 %) 2,226 ( 0.7 %) 2,171 ( 0.7 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 37 ( 0.0 %) 36 ( 0.0 %) 31 ( 0.0 %) 26 ( 0.0 %) 29 ( 0.0 %) 28 ( 0.0 %) 29 ( 0.0 %) 32 ( 0.0 %) 31 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 665 ( 0.2 %) 605 ( 0.2 %) 522 ( 0.2 %) 436 ( 0.1 %) 508 ( 0.2 %) 470 ( 0.1 %) 517 ( 0.2 %) 568 ( 0.2 %) 560 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 222 ( 0.1 %) 203 ( 0.1 %) 184 ( 0.1 %) 160 ( 0.1 %) 178 ( 0.1 %) 169 ( 0.1 %) 176 ( 0.1 %) 199 ( 0.1 %) 204 ( 0.1 %)

合 計 34,710 ( 10.9 %) 27,631 ( 8.7 %) 22,992 ( 7.2 %) 19,546 ( 6.1 %) 21,151 ( 6.6 %) 19,087 ( 6.0 %) 20,583 ( 6.5 %) 23,775 ( 7.5 %) 23,328 ( 7.3 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信回数

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信回数

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千回)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 18,277 ( 5.7 %) 14,316 ( 4.5 %) 8,500 ( 2.7 %) 3,653 ( 1.1 %) 1,569 ( 0.5 %) 929 ( 0.3 %) 275,003 ( 86.3 %)

隣 接 区 域 内 2,196 ( 0.7 %) 2,069 ( 0.6 %) 1,469 ( 0.5 %) 723 ( 0.2 %) 364 ( 0.1 %) 245 ( 0.1 %) 31,576 ( 9.9 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 31 ( 0.0 %) 29 ( 0.0 %) 21 ( 0.0 %) 12 ( 0.0 %) 8 ( 0.0 %) 5 ( 0.0 %) 458 ( 0.1 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 589 ( 0.2 %) 573 ( 0.2 %) 434 ( 0.1 %) 233 ( 0.1 %) 143 ( 0.0 %) 113 ( 0.0 %) 8,405 ( 2.6 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 234 ( 0.1 %) 240 ( 0.1 %) 175 ( 0.1 %) 88 ( 0.0 %) 55 ( 0.0 %) 41 ( 0.0 %) 3,070 ( 1.0 %)

合 計 21,328 ( 6.7 %) 17,227 ( 5.4 %) 10,598 ( 3.3 %) 4,709 ( 1.5 %) 2,139 ( 0.7 %) 1,332 ( 0.4 %) 318,512 ( 100.0 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

　０～　１ 　１～　２ 　２～　３ 　３～　４ 　４～　５ 　５～　６ 　６～　７ 　７～　８ 　８～　９

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 11 ( 0.1 %) 7 ( 0.0 %) 5 ( 0.0 %) 6 ( 0.0 %) 6 ( 0.0 %) 17 ( 0.1 %) 73 ( 0.5 %) 313 ( 2.0 %) 939 ( 5.9 %)

隣 接 区 域 内 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 10 ( 0.1 %) 40 ( 0.3 %) 123 ( 0.8 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 9 ( 0.1 %) 26 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 4 ( 0.0 %) 10 ( 0.1 %)

合 計 15 ( 0.1 %) 9 ( 0.1 %) 7 ( 0.0 %) 8 ( 0.1 %) 8 ( 0.1 %) 21 ( 0.1 %) 86 ( 0.5 %) 367 ( 2.3 %) 1,099 ( 6.9 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

　 ９～１０ １０～１１ １１～１２ １２～１３ １３～１４ １４～１５ １５～１６ １６～１７ １７～１８

 距離段階 時 時 時 時 時 時 時 時 時

区 域 内 1,378 ( 8.6 %) 1,136 ( 7.1 %) 850 ( 5.3 %) 710 ( 4.5 %) 990 ( 6.2 %) 911 ( 5.7 %) 970 ( 6.1 %) 1,026 ( 6.4 %) 901 ( 5.6 %)

隣 接 区 域 内 191 ( 1.2 %) 166 ( 1.0 %) 119 ( 0.7 %) 97 ( 0.6 %) 149 ( 0.9 %) 138 ( 0.9 %) 144 ( 0.9 %) 146 ( 0.9 %) 126 ( 0.8 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 43 ( 0.3 %) 38 ( 0.2 %) 27 ( 0.2 %) 22 ( 0.1 %) 35 ( 0.2 %) 33 ( 0.2 %) 34 ( 0.2 %) 34 ( 0.2 %) 30 ( 0.2 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 15 ( 0.1 %) 13 ( 0.1 %) 10 ( 0.1 %) 8 ( 0.1 %) 13 ( 0.1 %) 11 ( 0.1 %) 12 ( 0.1 %) 12 ( 0.1 %) 11 ( 0.1 %)

合 計 1,629 ( 10.2 %) 1,355 ( 8.5 %) 1,008 ( 6.3 %) 838 ( 5.3 %) 1,189 ( 7.5 %) 1,095 ( 6.9 %) 1,161 ( 7.3 %) 1,219 ( 7.6 %) 1,070 ( 6.7 %)



電気通信役務通信量等状況報告

距離段階別時間帯別通信時間

サービスの種類　加入電話（住宅） ２０１９年　４月　１日から
２０２０年　３月３１日まで

発信・着信の別　発信
通信回数・通信量の別　通信量

事業者名　西日本電信電話株式会社

(単位：千時間)

時間帯 

１８～１９ １９～２０ ２０～２１ ２１～２２ ２２～２３ ２３～２４ 合　　計

 距離段階 時 時 時 時 時 時

区 域 内 934 ( 5.9 %) 983 ( 6.2 %) 704 ( 4.4 %) 280 ( 1.8 %) 78 ( 0.5 %) 26 ( 0.2 %) 13,257 ( 83.1 %)

隣 接 区 域 内 144 ( 0.9 %) 176 ( 1.1 %) 147 ( 0.9 %) 63 ( 0.4 %) 18 ( 0.1 %) 5 ( 0.0 %) 2,011 ( 12.6 %)

～ ２ ０ ｋ ｍ 2 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 1 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 21 ( 0.1 %)

～ ６ ０ ｋ ｍ 36 ( 0.2 %) 46 ( 0.3 %) 39 ( 0.2 %) 17 ( 0.1 %) 5 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 481 ( 3.0 %)

６ ０ ｋ ｍ ～ 15 ( 0.1 %) 20 ( 0.1 %) 17 ( 0.1 %) 7 ( 0.0 %) 2 ( 0.0 %) 0 ( 0.0 %) 180 ( 1.1 %)

合 計 1,130 ( 7.1 %) 1,227 ( 7.7 %) 908 ( 5.7 %) 367 ( 2.3 %) 102 ( 0.6 %) 34 ( 0.2 %) 15,951 ( 100.0 %)


