
 

 

《《《《    第第第第５５５５報：報：報：報：１５１５１５１５時時時時００００００００分現在分現在分現在分現在    》》》》 

２ ０ １２ ０ １２ ０ １２ ０ １ ５５５５ 年年年年 １ ０１ ０１ ０１ ０ 月月月月 ６６６６ 日日日日    

Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本     沖 縄 支沖 縄 支沖 縄 支沖 縄 支 店店店店    

    

台風台風台風台風２２２２１１１１号による通信サービスへの影響について号による通信サービスへの影響について号による通信サービスへの影響について号による通信サービスへの影響について    

    

    ＮＴＴ西日本沖縄支店（支店長：岩田ＮＴＴ西日本沖縄支店（支店長：岩田ＮＴＴ西日本沖縄支店（支店長：岩田ＮＴＴ西日本沖縄支店（支店長：岩田    智）の管内において、台風智）の管内において、台風智）の管内において、台風智）の管内において、台風２１２１２１２１号の影響によ号の影響によ号の影響によ号の影響による通信ケーブルの損傷等にる通信ケーブルの損傷等にる通信ケーブルの損傷等にる通信ケーブルの損傷等に    

より、八重山エリアの一部のお客様で電話やインターネット接続サービスがより、八重山エリアの一部のお客様で電話やインターネット接続サービスがより、八重山エリアの一部のお客様で電話やインターネット接続サービスがより、八重山エリアの一部のお客様で電話やインターネット接続サービスがご利用いただけない状況が継続してご利用いただけない状況が継続してご利用いただけない状況が継続してご利用いただけない状況が継続して    

おります。おります。おります。おります。        

弊社では、ＮＴＴ西日本グループ総力をあげて速やかな通信サービスの復旧に取り組んで参りますが、復旧ま弊社では、ＮＴＴ西日本グループ総力をあげて速やかな通信サービスの復旧に取り組んで参りますが、復旧ま弊社では、ＮＴＴ西日本グループ総力をあげて速やかな通信サービスの復旧に取り組んで参りますが、復旧ま弊社では、ＮＴＴ西日本グループ総力をあげて速やかな通信サービスの復旧に取り組んで参りますが、復旧ま

でにしばらくお時間を要する場合がございます。でにしばらくお時間を要する場合がございます。でにしばらくお時間を要する場合がございます。でにしばらくお時間を要する場合がございます。    

お客様には大お客様には大お客様には大お客様には大変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い致します。変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い致します。変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い致します。変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い致します。    

        

１．故障１．故障１．故障１．故障発生状況（発生状況（発生状況（発生状況（１５１５１５１５：：：：００００００００現在）現在）現在）現在）    

エリアエリアエリアエリア    発生件数発生件数発生件数発生件数    回復件数回復件数回復件数回復件数    残件数残件数残件数残件数    

石垣市石垣市石垣市石垣市        ４７０４７０４７０４７０件件件件        ３７０３７０３７０３７０件件件件        １００１００１００１００件件件件    

竹富町竹富町竹富町竹富町            ６０６０６０６０件件件件            ２５２５２５２５件件件件            ３５３５３５３５件件件件    

与那国町与那国町与那国町与那国町        ３９０３９０３９０３９０件件件件        ２６０２６０２６０２６０件件件件        １３０１３０１３０１３０件件件件    

計計計計        ９２０９２０９２０９２０件件件件        ６５５６５５６５５６５５件件件件        ２６５２６５２６５２６５件件件件    

            ※電話及びインターネット接続サービスが不通となっている件数です。※電話及びインターネット接続サービスが不通となっている件数です。※電話及びインターネット接続サービスが不通となっている件数です。※電話及びインターネット接続サービスが不通となっている件数です。    

            ※※※※発生発生発生発生件数につきましては、お客様からの申告等に件数につきましては、お客様からの申告等に件数につきましては、お客様からの申告等に件数につきましては、お客様からの申告等によりよりよりより弊社が確認できた故障件数で弊社が確認できた故障件数で弊社が確認できた故障件数で弊社が確認できた故障件数です。す。す。す。    

なお、現在もなお、現在もなお、現在もなお、現在も１１３センタへの故障１１３センタへの故障１１３センタへの故障１１３センタへの故障申告が続いている状況です。申告が続いている状況です。申告が続いている状況です。申告が続いている状況です。    

                            

２２２２．受付体制．受付体制．受付体制．受付体制    

        故障受付「１１３センタ」においては、支援故障受付「１１３センタ」においては、支援故障受付「１１３センタ」においては、支援故障受付「１１３センタ」においては、支援体制強化を図り受付して参ります体制強化を図り受付して参ります体制強化を図り受付して参ります体制強化を図り受付して参りますが、が、が、が、お客さまからのお客さまからのお客さまからのお客さまからのお問合せがお問合せがお問合せがお問合せが多く多く多く多く

なることも予想されます。１１３番へつながりにくい場合には、なることも予想されます。１１３番へつながりにくい場合には、なることも予想されます。１１３番へつながりにくい場合には、なることも予想されます。１１３番へつながりにくい場合には、恐れ入りますが、しばらく恐れ入りますが、しばらく恐れ入りますが、しばらく恐れ入りますが、しばらくたってからたってからたってからたってからお掛け直しお掛け直しお掛け直しお掛け直し

いただきますよう、お願い致します。いただきますよう、お願い致します。いただきますよう、お願い致します。いただきますよう、お願い致します。    

    

３３３３．復旧体制．復旧体制．復旧体制．復旧体制    

        八重山エリア広域にわたり被災している状況から、県内外からの支援を増強し速やかな通信サービスの復旧八重山エリア広域にわたり被災している状況から、県内外からの支援を増強し速やかな通信サービスの復旧八重山エリア広域にわたり被災している状況から、県内外からの支援を増強し速やかな通信サービスの復旧八重山エリア広域にわたり被災している状況から、県内外からの支援を増強し速やかな通信サービスの復旧    

        に取り組んで参ります。に取り組んで参ります。に取り組んで参ります。に取り組んで参ります。    

        特に、被害の大きい与那国エリアは、特に、被害の大きい与那国エリアは、特に、被害の大きい与那国エリアは、特に、被害の大きい与那国エリアは、高所作業車等の復旧機材を搬送し、総勢３０名体制で復旧作業に取り高所作業車等の復旧機材を搬送し、総勢３０名体制で復旧作業に取り高所作業車等の復旧機材を搬送し、総勢３０名体制で復旧作業に取り高所作業車等の復旧機材を搬送し、総勢３０名体制で復旧作業に取り

組んで組んで組んで組んでおります。おります。おります。おります。    

    

４４４４．．．．復旧見込み復旧見込み復旧見込み復旧見込み    

        石垣市、竹富町については、１０月１１日（日）に概ね回復見込みとしております。石垣市、竹富町については、１０月１１日（日）に概ね回復見込みとしております。石垣市、竹富町については、１０月１１日（日）に概ね回復見込みとしております。石垣市、竹富町については、１０月１１日（日）に概ね回復見込みとしております。    

        与那国町は、復旧までにしばらく日数を要する見込みです。与那国町は、復旧までにしばらく日数を要する見込みです。与那国町は、復旧までにしばらく日数を要する見込みです。与那国町は、復旧までにしばらく日数を要する見込みです。    

    

    

    

    

ニュースリリースニュースリリースニュースリリースニュースリリース 



    

■■■■ご理解・ご理解・ご理解・ご理解・    ご協力のお願いご協力のお願いご協力のお願いご協力のお願い    

（１）（１）（１）（１）通信サービスの復旧作業においては、電柱からそれぞれのお客様宅への引込み線等の故障復旧を実施通信サービスの復旧作業においては、電柱からそれぞれのお客様宅への引込み線等の故障復旧を実施通信サービスの復旧作業においては、電柱からそれぞれのお客様宅への引込み線等の故障復旧を実施通信サービスの復旧作業においては、電柱からそれぞれのお客様宅への引込み線等の故障復旧を実施

します。ケーブルの中には、ＮＴＴビルからお客様宅それぞれにつながる芯線（光ファイバー、銅線）が入っします。ケーブルの中には、ＮＴＴビルからお客様宅それぞれにつながる芯線（光ファイバー、銅線）が入っします。ケーブルの中には、ＮＴＴビルからお客様宅それぞれにつながる芯線（光ファイバー、銅線）が入っします。ケーブルの中には、ＮＴＴビルからお客様宅それぞれにつながる芯線（光ファイバー、銅線）が入っ

ており、それら１本１本の故障修理が伴うこており、それら１本１本の故障修理が伴うこており、それら１本１本の故障修理が伴うこており、それら１本１本の故障修理が伴うことから、復旧までに長時間を要する場合があります。とから、復旧までに長時間を要する場合があります。とから、復旧までに長時間を要する場合があります。とから、復旧までに長時間を要する場合があります。    

（２）（２）（２）（２）お客様宅で一時停電があった場合、通信機器の電源ＯＦＦ／ＯＮお客様宅で一時停電があった場合、通信機器の電源ＯＦＦ／ＯＮお客様宅で一時停電があった場合、通信機器の電源ＯＦＦ／ＯＮお客様宅で一時停電があった場合、通信機器の電源ＯＦＦ／ＯＮををををして頂くことによって通信が回復する場して頂くことによって通信が回復する場して頂くことによって通信が回復する場して頂くことによって通信が回復する場

合があります。一度、すべての通信機器アダプターの抜き差しを行っていただきますようお願い致します。合があります。一度、すべての通信機器アダプターの抜き差しを行っていただきますようお願い致します。合があります。一度、すべての通信機器アダプターの抜き差しを行っていただきますようお願い致します。合があります。一度、すべての通信機器アダプターの抜き差しを行っていただきますようお願い致します。    

（３）（３）（３）（３）お客さまがお気づきになったＮＴＴ設備に関する不安全状況をお知らせください。お客さまがお気づきになったＮＴＴ設備に関する不安全状況をお知らせください。お客さまがお気づきになったＮＴＴ設備に関する不安全状況をお知らせください。お客さまがお気づきになったＮＴＴ設備に関する不安全状況をお知らせください。    

                倒れた電話柱や切れたり垂れ下がった通信ケーブル（電話線）等を発見した場合は、局番なしの『倒れた電話柱や切れたり垂れ下がった通信ケーブル（電話線）等を発見した場合は、局番なしの『倒れた電話柱や切れたり垂れ下がった通信ケーブル（電話線）等を発見した場合は、局番なしの『倒れた電話柱や切れたり垂れ下がった通信ケーブル（電話線）等を発見した場合は、局番なしの『１１３１１３１１３１１３』番』番』番』番

へお知らせください。※携帯電話、へお知らせください。※携帯電話、へお知らせください。※携帯電話、へお知らせください。※携帯電話、PHS PHS PHS PHS からはからはからはからは「０１２０－４４４－１１３」「０１２０－４４４－１１３」「０１２０－４４４－１１３」「０１２０－４４４－１１３」へへへへお知らせ下さい。お知らせ下さい。お知らせ下さい。お知らせ下さい。    

    

    


