
 

 

《《《《    第第第第２２２２報：報：報：報：１１１１６６６６時時時時００００００００分現在分現在分現在分現在    》》》》 

２ ０ １２ ０ １２ ０ １２ ０ １ ５５５５ 年年年年 ８８８８ 月月月月 ２ ６２ ６２ ６２ ６ 日日日日    

Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本     沖 縄 支沖 縄 支沖 縄 支沖 縄 支 店店店店    

    

台風台風台風台風１５１５１５１５号による通信サービスへの影響について号による通信サービスへの影響について号による通信サービスへの影響について号による通信サービスへの影響について    

    

    本日、ＮＴＴ西日本沖縄支店（支店長：本日、ＮＴＴ西日本沖縄支店（支店長：本日、ＮＴＴ西日本沖縄支店（支店長：本日、ＮＴＴ西日本沖縄支店（支店長：岩田岩田岩田岩田    智）の管内において、台風智）の管内において、台風智）の管内において、台風智）の管内において、台風１５１５１５１５号の影響によ号の影響によ号の影響によ号の影響によるるるる引込みケーブルの損引込みケーブルの損引込みケーブルの損引込みケーブルの損

傷等により、電話や傷等により、電話や傷等により、電話や傷等により、電話やインターネット接続インターネット接続インターネット接続インターネット接続サービスサービスサービスサービスがががが一部一部一部一部のお客様でのお客様でのお客様でのお客様で利用できない利用できない利用できない利用できない状態状態状態状態が続き、ご迷惑をお掛けしてが続き、ご迷惑をお掛けしてが続き、ご迷惑をお掛けしてが続き、ご迷惑をお掛けして

おりますおりますおりますおります。。。。    弊社では、県外からの支援を含め弊社では、県外からの支援を含め弊社では、県外からの支援を含め弊社では、県外からの支援を含め、、、、ＮＴＴグループＮＴＴグループＮＴＴグループＮＴＴグループをををを挙げて速やかな通信サービスの復旧に取組んで挙げて速やかな通信サービスの復旧に取組んで挙げて速やかな通信サービスの復旧に取組んで挙げて速やかな通信サービスの復旧に取組んで

まいりまいりまいりまいりますますますますので、ので、ので、ので、ご理解とご協力をお願い致します。ご理解とご協力をお願い致します。ご理解とご協力をお願い致します。ご理解とご協力をお願い致します。    

なお、なお、なお、なお、現時点現時点現時点現時点でででで判明判明判明判明しているしているしているしている故障発生状況故障発生状況故障発生状況故障発生状況はははは、、、、以下のとおりです。以下のとおりです。以下のとおりです。以下のとおりです。    

    

１．１．１．１．故障状況故障状況故障状況故障状況（（（（１１１１６６６６：：：：００００００００現在）現在）現在）現在）    

エリアエリアエリアエリア    発生件数発生件数発生件数発生件数    回復件回復件回復件回復件数数数数    

沖縄本島沖縄本島沖縄本島沖縄本島エリアエリアエリアエリア    ６００６００６００６００件件件件    ４００４００４００４００件件件件    

宮古島エリア宮古島エリア宮古島エリア宮古島エリア    １６０１６０１６０１６０件件件件    ９０９０９０９０件件件件    

八重山エリア八重山エリア八重山エリア八重山エリア    ９００９００９００９００件件件件    １２０１２０１２０１２０件件件件    

計計計計    １，６６０１，６６０１，６６０１，６６０件件件件    ６１０６１０６１０６１０件件件件    

※電話及び※電話及び※電話及び※電話及びインターネット接続インターネット接続インターネット接続インターネット接続サービスが不通となっている件数です。サービスが不通となっている件数です。サービスが不通となっている件数です。サービスが不通となっている件数です。    

※故障件数については、８月２６日（水）１※故障件数については、８月２６日（水）１※故障件数については、８月２６日（水）１※故障件数については、８月２６日（水）１６６６６：００時点の件数であり、１１３センタへの故障申告が続いている：００時点の件数であり、１１３センタへの故障申告が続いている：００時点の件数であり、１１３センタへの故障申告が続いている：００時点の件数であり、１１３センタへの故障申告が続いている    

状況です。状況です。状況です。状況です。    

        

２２２２．受付体制．受付体制．受付体制．受付体制    

            故障受付「１１３センタ」においては、「お問合せ」が集中故障受付「１１３センタ」においては、「お問合せ」が集中故障受付「１１３センタ」においては、「お問合せ」が集中故障受付「１１３センタ」においては、「お問合せ」が集中しししし、一時的に、一時的に、一時的に、一時的に電話が掛かりにく電話が掛かりにく電話が掛かりにく電話が掛かりにくいいいい場合がございます。場合がございます。場合がございます。場合がございます。    

            その際は、その際は、その際は、その際は、恐れ入りますが、しばらくしてお掛け直しください。恐れ入りますが、しばらくしてお掛け直しください。恐れ入りますが、しばらくしてお掛け直しください。恐れ入りますが、しばらくしてお掛け直しください。    

    

３３３３．復旧体制．復旧体制．復旧体制．復旧体制    

            お客様へ大変ご迷惑をおかけしているところですが、お客様へ大変ご迷惑をおかけしているところですが、お客様へ大変ご迷惑をおかけしているところですが、お客様へ大変ご迷惑をおかけしているところですが、県外県外県外県外からの支援を含めからの支援を含めからの支援を含めからの支援を含め、、、、ＮＴＴグループ総力を挙げてＮＴＴグループ総力を挙げてＮＴＴグループ総力を挙げてＮＴＴグループ総力を挙げて    

速やかな通信サービスの復旧に取組んで参ります。速やかな通信サービスの復旧に取組んで参ります。速やかな通信サービスの復旧に取組んで参ります。速やかな通信サービスの復旧に取組んで参ります。    

    

４４４４．．．．その他その他その他その他    

        （１）（１）（１）（１）倒れた電話柱や切れたり垂れ下がった通信ケーブル等を発見した場合は、倒れた電話柱や切れたり垂れ下がった通信ケーブル等を発見した場合は、倒れた電話柱や切れたり垂れ下がった通信ケーブル等を発見した場合は、倒れた電話柱や切れたり垂れ下がった通信ケーブル等を発見した場合は、局番なしの「１１３」局番なしの「１１３」局番なしの「１１３」局番なしの「１１３」へお知らせへお知らせへお知らせへお知らせ    

くださいくださいくださいください。。。。（携帯電話・ＰＨＳからは「０１２０－４４４－１１３」（携帯電話・ＰＨＳからは「０１２０－４４４－１１３」（携帯電話・ＰＨＳからは「０１２０－４４４－１１３」（携帯電話・ＰＨＳからは「０１２０－４４４－１１３」へお知らせください。へお知らせください。へお知らせください。へお知らせください。    

        （２）今後の状況につ（２）今後の状況につ（２）今後の状況につ（２）今後の状況につきましては、明日以降、第３報でお知らせいたします。きましては、明日以降、第３報でお知らせいたします。きましては、明日以降、第３報でお知らせいたします。きましては、明日以降、第３報でお知らせいたします。    

    

ニュースリリースニュースリリースニュースリリースニュースリリース 


