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「フレッツ 光クロス」の提供エリア拡大について 
 
西日本電信電話株式会社 東海支店（支店長：安部 真弘 以下、NTT 西日本）では、

これまで、「フレッツ 光クロス」 （FTTH アクセスサービス）※1を「大阪市」及び「名古
屋市」の一部のエリアにおいてサービス提供しておりましたが、2022 年 2 月 1 日（火）及
び 2022 年 3 月 11 日（金）より愛知県内の下記のエリアにてサービス提供エリアを拡大し、
サービス提供を開始します。 
 
※1 サービス提供エリアであっても、ご利用いただけない場合があります。エリアについてはお問い合わせいただくか、

[https://flets-w.com/cart/]にてご確認ください。なお、「フレッツ 光クロス」はファミリータイプのみの提供です。

また、インターネットのご利用には、「フレッツ 光クロス」に対応したプロバイダーとのご契約・料金が必要です。 

  「フレッツ 光クロス」の詳細については以下の HP をご確認ください。 

  [https://flets-w.com/service/cross/] 

 
 
1.サービス提供エリア及びお申し込み受付開始日について 
拡大エリア※２ 

 

府県域 
サービス提供エリア 

（下記市域の一部での提供となります） 
お申し込み受付開始日 

愛知 

岡崎市、豊川市、刈谷市、 
江南市、小牧市、津島市 

2022 年 2 月 1 日（火） 

春日井市、北名古屋市、半田市、 
瀬戸市、大府市、豊橋市 

2022 年 3 月 11 日（金） 

 
※2 サービス提供エリアの全ての住所でのサービス提供を保証するものではございません。
サービス提供エリアであっても、設備の状況等によりサービスのご利用をお待ちいただい
たり、サービスがご利用いただけない場合がございます。 
 

https://flets-w.com/cart/
https://flets-w.com/service/cross/


 
２．電話によるお申し込み・お問い合わせ  
（１）インターネットによるお申し込み・お問い合わせ  
     フレッツ光公式ホームページ https://flets-w.com/ 
（２）電話によるお申し込み・お問い合わせ  
     0120-116116 （受付時間 9：00～17：00）  
  ＊土曜・日曜・祝日も受付しております。年末年始 12 月 29 日～1 月 3 日を除きます。  
  ＊携帯電話からもご利用いただけます。 
  ＊電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようにお願いいたします。 
 
また、光コラボレーションモデルをご利用される場合は、光コラボレーション事業者さまへ
お申し込み、お問い合わせをお願いいたします。 
光コラボレーションモデル事業者さま一覧はこちらをご参照ください。https://flets-
w.com/collabo/list/index.php 
 
 
※ニュースリリースに記載している情報は、発表日時点のものです。現時点では、発表日時
点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了承いただくとともに、ご注意をお
願いいたします。 
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