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株式会社山陰合同銀行 

島根県警察本部 

西日本電信電話株式会社 島根支店 

 

山陰合同銀行・島根県警察本部・NTT 西日本 島根支店 

「特殊詐欺等の被害防止に関する協定」の締結について 

 

株式会社山陰合同銀行（頭取：山崎 徹、以下、山陰合同銀行）と島根県警察本部（本部長：中井 淳

一）と西日本電信電話株式会社 島根支店（支店長：小田 晃弘、以下、NTT 西日本 島根支店）は、「特

殊詐欺等の被害防止に関する協定」を締結いたしました。 

１．協定締結に至った背景・目的 

近年、島根県内および日本国内においては、特殊詐欺犯罪をはじめとした住民生活を脅かす事件が

多発し、その手口は巧妙かつ複雑で凶悪化しており、認知件数・被害額も依然として高い水準を推移

しており、島根県内においても 2023 年の特殊詐欺被害件数は、昨年同期比を上回り 2018 年以来と

なる 1 億円を超える被害額が確認されています。本協定は、山陰合同銀行・島根県警察本部・NTT 西

日本 島根支店が緊密に連携し「島根県民が特殊詐欺の被害に遭わず安全で安心して暮らせる地域を

実現」することを目的としております。 



２．協定に基づく主な取り組み 

本協定に基づき、次の事項について相互に連携し協力いたします。 

（１）特殊詐欺等の被害防止に関する活動 

（２）前項の広報啓発に関する活動 

※1 NTT 西日本「特殊詐欺対策サービス」について 

お客さまのご自宅に特殊詐欺対策アダプタ（通話録音機能付き端末）を設置し、通話を録音しま

す。録音した通話データを通話中に解析し、特殊詐欺等の疑いがある場合は、事前に登録したご本人

や親族に対してメールや電話で通知することで注意喚起します。 

  なお、お申し込み方法等については、弊社ホームページ（下記 URL）よりご確認ください。 

https://www.ntt-west.co.jp/info/support/special-fraud-support_service.html 

 

※2 山陰合同銀行を注意喚起の通知先として登録する場合は、事前に山陰合同銀行へお申し込みいた

だく必要があります。詳しくは、山陰合同銀行へお問い合わせください。 

https://www.ntt-west.co.jp/info/support/special-fraud-support_service.html


３．協定締結式 

（１）日 時 2023 年 12 月 18 日（月） 

（２）場 所 島根県警察本部 3 階 特別会議室 

（３）出席者 山陰合同銀行  営業統括部 部長 高橋 毅 

島根県警察本部 本部長      中井 淳一 

       NTT 西日本     島根支店長    小田 晃弘 

 

４．お問い合わせ・連絡先 

山陰合同銀行 営業統括部 営業推進グループ 

TEL：0852－55－1621 

島根県警察本部 生活安全部 生活安全企画課 安全まちづくり推進室 

TEL：0852－26－0110（内線：3011） 

NTT 西日本 島根支店 事業推進室 

TEL：0852－67－2008 

 

※ 電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。 

 

以 上 
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