
報道発表資料 

（終報＜第３報＞：１３：３０現在） 

※下線部分が第２報からの変更箇所です。 

２ ０ １ ９ 年 ８ 月 ２ ０ 日 

Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本 沖 縄 支 店 

 

台風９号による通信サービスへの影響について（終報） 

 

２０１９年８月４日（日）に発生した台風９号の通過に伴い、宮古エリアの一部地域で、電話及びインタ 

ーネット通信等がご利用できない状況となっておりましたが、被災箇所への復旧活動により、８月２４日 

（土）をもって概ね復旧する見込みとなりました。ご利用中のお客様には、大変ご迷惑をお掛けしており 

ますことを深くお詫び申し上げます。 

 なお、現時点におきましても、家屋の被災等によるお客様宅への引込線の切断、電話機の故障等に 

より、電話やインターネット通信等がご利用できない場合があります。また、停電復旧後に通信ができ 

ない場合は、一旦通信機器等の電源を切ってから、再度電源を入れると回復する場合があります。 

引き続き、被災状況の確認とともに、応急復旧から本格復旧に向けた作業に全力で取り組んでまい 

りますので、電話がつながらない等通信ができない場合は、故障受付「局番なしの『１１３』（携帯電話・ 

ＰＨＳからは０１２０-４４４-１１３）」ヘご連絡いただきますようお願いします。 

 

１．故障発生件数（２０１９年８月２０日 ９：３０時点） 

      お客様からの申告による故障受付「１１３」状況により把握している件数は、次のとおりです。 

 加入電話 フレッツ光等 合計 

 

宮古エリア 

故障件数        ３６０件      ２７５件 ６３５件 

回復件数 ２４０件 ２３０件 ４７０件 

残件数 １２０件 ４５件 １６５件 

  

２．復旧見込 

    現在、県内外からの復旧支援増を含め、高所作業車等の機材を搬送し、速やかな通信サービス 

    の復旧作業により、台風９号通過の影響による宮古エリアの通信ケーブル等の被災については 

    ８月２４日（土）をもって概ね復旧する見込みとなりました。 

 

３．その他 

・サービスに支障のないケーブル垂れ下がり等の不良箇所の復旧作業は、継続して実施してまいり 

ます。 

     ・本リリースをもって台風９号関連の終報とさせていただきます。 

 

      

 


