
報道発表資料 

 

２０２０年１２月９日 

東日本電信電話株式会社 

西日本電信電話株式会社 

 

電報サービスのお申し込みができない状況について（復旧） 

 

ＮＴＴ東日本・NTT 西日本の電報サービスにおいて、電報システムの不具合により、電報のお申し込み

ができない状況となっておりました。 

ご利用中のお客様には、大変ご迷惑をお掛けしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

 

１．発生日時  ：２０２０年１２月９日（水）11 時 40 分頃 

 

２．復旧日時 ：２０２０年１２月９日（水）15 時 35 分頃 

 

３．発生原因  ：電報システム更改時の不具合  

 

４．影響エリア ：全国 

              

５．影響内容 ：電報サービスの FAX、115、D-MAIL のご利用ができない状況 

 


