
報道発表資料 

（第２報：１２：００現在）  

※下線部分が第１報からの変更箇所です。 

 

２ ０ ２ ０ 年 ５ 月 １ ６ 日 

Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本 宮 崎 支 店 

 

通信サービスへの影響について（第２報） 

 

２０１０年５月１６日（土）４時１１分頃に宮崎県東臼杵郡椎葉村で通信設備の故障等により、宮崎県椎葉

村大河内の一部地域で、電話（及び、インターネット通信等）がご利用できない状況となっております。 

ご利用中のお客様には、大変ご迷惑をお掛けしておりますことを深くお詫び申し上げます。 

現時点、判明している状況は以下のとおりです。 

 

１．発生日時 ：２０２０年５月１６日（土）４時１１分頃（当社が故障を把握した日時） 

 

２．発生場所 ：宮崎県東臼杵郡椎葉村大河内付近 

 

３．発生原因 ：現時点では、不明。 

大雨・落雷による局内設備・装置の故障と想定。詳細は現地到着後に調査し、復旧予定。 

 

４．影響エリア ：宮崎県東臼杵郡椎葉村大河内一部地域のお客様 

 

５．影響回線数：以下の通信サービスがご利用できない状況となっております。 

     ＜影響回線数＞ 

・加入電話  ：８５回線 

・ＩＮＳネット  ：１１回線 

・専用線等   ：６回線 

・ビジネスイーサワイド：１０回線 

合計 ：１１２回線 

        今後、状況の確認が進むにつれ、影響は拡大する可能性があります。 

 

６．復旧見込  ：現在、復旧に向け全力をあげておりますが、復旧見込は現時点で未定です。 

 

７．その他    ：・お客さまの通信手段確保のため、無料でご利用いただける衛星携帯電話を２台設置

いたしました。（設置場所：大河内地区の消防団詰所（梅北商店前）） 

           ・サービスがご利用いただけないエリアにおいて、広報車による案内を準備中です。 

           

（本件に関する報道機関からのお問い合わせ先） 

ＮＴＴ西日本 宮崎支店 広報担当 坂本 

電話（０９８５）２３－８７０７ 


