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西日本電信電話株式会社  

兵 庫 支 店 

「阪神・淡路大震災を風化させない取り組み」について 

 

 西日本電信電話株式会社 兵庫支店（支店長 上村 幸太郎、以下 ＮＴＴ西日本）では、阪

神・淡路大震災、東日本大震災や熊本地震における復旧対応などで培ってきた経験と教訓をふ

まえ、災害時においてもお客様に安心・安全な通信サービスをご利用いただける災害対策に取

り組んでいます。 

 今回、2018 年 1 月 17 日（水）に阪神・淡路大震災発災から 23 年目を迎えるにあたり、更なる

防災意識の向上を目的に、「阪神・淡路大震災を風化させない取り組み」を実施しますのでお知

らせします。 

１．ＮＴＴ西日本の災害時における取り組み 

阪神・淡路大震災、東日本大震災や熊本地震の教訓をふまえ、災害時の通信確保に向けた

災害用伝言ダイヤル（１７１）（電話サービス）や災害用伝言板（web１７１）の提供、公衆電話の無

料化、特設公衆電話の設置を行っています。また、ネットワークの信頼性向上に向けた、津波や

洪水などに備えた浸水防止対策、停電発生に備えた予備電源での給電対策など、お客様の通

信を途切れさせないよう、災害に強い通信設備づくりを行っています。さらに、今後想定される南

海トラフ巨大地震に備え、通信を途絶えさせない災害に強い通信設備の整備や災害対策演習

によるノウハウの蓄積等により、万一の時でもお客様に安心・安全なサービスをご利用いただけ

る防災に強い通信サービスの提供に努めていきます。 
 

２．兵庫県立舞子高等学校とのジョイントイベントの開催 

    「体験学習 ＮＴＴ西日本の災害時における取り組み」について体験していただきます。 

(1) 日時    ： 2018 年 1 月 19 日（金） 14：15～16：30 

(2) 会場    ： ＮＴＴ西日本神戸中央ビル１Ｆ 

(3) 参加者   ： 兵庫県立舞子高等学校環境防災科の在校生 

(4) 体験内容 ： 災害発生時にＮＴＴ西日本が取り組む復旧活動を、想定した被災内容を元

に、実際に災害対策機器等に触れて体験していただきます。 

       Ⅰ．設備見学  

         地震による津波や台風による高潮などに備えたＮＴＴ西日本ビルの水防対策 

（重要設備の保護）、ＮＴＴ西日本ビルへの商用電力の供給停止に備えた自家発電

（エンジン発電）の見学を行います。 

       Ⅱ．救援活動 

         特設公衆Ｗｉ-Ｆｉによるインターネット環境の提供やＴＺ－４０３Ｄ※1の設置による通

信の確保、及び情報伝達手段としての災害用伝言ダイヤル（１７１）（電話サービ

ス）や災害用伝言板（web１７１）の体験訓練を行います。 

       Ⅲ．復旧活動 

         災害発生により光ケーブルが断線したことを想定し、光ケーブルの融着接続を 

体験していただきます。 

           ＊詳細は、別紙「体験学習 ＮＴＴ西日本の災害への取り組み」をご参照ください。 

※１ 災害対策用加入者系無線システム 



３．阪神・淡路大震災及び熊本地震のパネル展示 

    阪神・淡路大震災・熊本地震の被災状況や、ＮＴＴ西日本グループが取り組んできた復旧活動

の様子について、写真でご覧いただけます。 

(1)  日時  ：2018 年 1 月 15 日（月）～2 月 2日（金）午前 

(2)  会場  ：ＮＴＴ西日本神戸中央ビル１Ｆロビー 

(3)  展示内容：阪神淡路大震災・熊本地震の被災状況と復旧活動におけるパネル展示  

    

４．災害対策機器の展示 

  復旧活動で実際に使用する災害対策機器を展示し、災害時においてもお客様に安心・安全 

な通信サービスをご利用いただける災害対策の取り組みを紹介します。 

(1)  日時  ：2018 年 1 月 19 日（金） 14：15～16：30 

(2)  会場  ：ＮＴＴ西日本神戸中央ビル１Ｆロビー 

(3)  展示内容：災害時に復旧活動で使用する災害対策機器の展示 

       （ＴＺ－４３０Ｄ、ドローン等） 

 

 

ニュースリリースに記載されている内容は、報道発表時のものです。 

最新の情報と内容が異なる場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

 

 

【本件の問い合わせ先】              

ＮＴＴ西日本 兵庫支店 広報担当      

ＴＥＬ： （０７８）３２６－６３７５       

※電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようお願いいたします。 

審査 H29-53-1 
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