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本資料及び本説明会におけるご説明に含まれる予想数値及び将来の見通しに関する
記述・言明は、現在当社の経営陣が入手している情報に基づいて行った判断・評価・
事実認識・方針の策定等に基づいてなされもしくは算定されています。
また、過去に確定し正確に認識された事実以外に、将来の予想及びその記述を行う
ために不可欠となる一定の前提(仮定)を用いてなされもしくは算定したものです。
将来の予測及び将来の見通しに関する記述・言明に本質的に内在する不確定性・不確
実性及び今後の事業運営や内外の経済、証券市場その他の状況変化等による変動可能
性に照らし、現実の業績の数値、結果、パフォーマンス及び成果は、本資料及び本説
明会におけるご説明に含まれる予想数値及び将来の見通しに関する記述・言明と異な
る可能性があります。

※ 本資料中の「E」は記載の数値が計画または業績予想であることを表しています。
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2024年度決算概況及び2025年度業績予想

(単位：億円)

※ 当社に帰属する当期利益(非支配持分帰属分控除後)を記載しております。

2023年度
実績 対前年 対前年

営業利益 1,389

営業収益 14,970

設備投資 2,372

770

14,720

2,500

当期利益 988

+3.7万
(1,029万)

+6.0万
(1,040万)

▲571818

▲28314,686

+262,398

+5.9万
(1,034万)

▲48

+34

+102

EBITDA 3,288 2,870▲3702,918 ▲48

※

2024年度
実績

+0.1万

項目

光サービス純増数
(末契約数)

対業績予想

+18

+236

+28

+68

+128

608 ▲380 500 ▲108

+2.2万 +0.9万

2025年度
業績予想
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営業利益の状況・見通し

2025年度(E)2024年度2023年度

(単位：億円)

1,389

818 770物価高騰影響等含む
物価高騰影響等含む

●2024年度
成長事業の拡大やコスト改善等を実施したものの、固定音声収入の減に加え、
前年度一時的要素の反動や将来の持続的成長に向けた先行施策等の影響により対前年減益

●2025年度
固定音声収入の減は継続するものの、成長事業の拡大や不断のコスト改善等により、
追加の先行施策除きでの対前年増益をめざす
(将来の成長をより確実なものとするため、引き続き先行施策を実施)

2024年度
先行施策等
の影響
＋100

※高付加価値サービス (Wi-Fi,セキュリティ,クラウド等)を除く

※

※

固定音声
収入減
▲240 2023年度

一時的要素
の反動
▲230

固定音声
収入減
▲230

経営改善等
＋70

経営改善等
＋130

2024年度
先行施策等
▲170

追加の
先行施策
▲50
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2025年度の具体的な取組み

1

2

4

3

通信事業の維持・拡大

法人事業の拡大

新規サービス・事業の拡大

DXによるCX/EXの向上
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１．通信事業の維持・拡大

光クロス マンション(全戸) CX向上
ビジネス

ネットワーク

2023 2024 2025 2026 2027

純増数の拡大

IWAN等で増収

光サービス(FTTH)

5.9万 6万3.7万

施設数シェア下げ止め・回復
ARPU(基本料)拡大3,170円 3,180円 3,240円

・

約110％

※光開通全体に占めるフレッツ光 クロスの開通数割合(フレッツ光 クロス提供エリア内)
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Internet クラウド

お客さまオフィス内

NW/データセンター

２-１．法人事業の拡大

お客さまのICT課題 NW＋マネージドサービスの拡充

運
用
サ
ポ
ー
ト
ま
で
ト
ー
タ
ル
提
供

ガバメントクラウド
接続サポートサービス

セキュアな拠点間NWの提供
コントローラによるNW一元管理

 NW構築、セットアップ
セキュリティ/装置監視
各種設定変更
故障対応
レポーティング 等

お客さまの環境整備・
運用をセンタでサポート

地域創生クラウド～ガバメント
クラウドへのセキュアな接続＋
運用サポート

新たなサポートサービス
(情報システム担当者さま支援)

中堅・中小企業のITサポートサービス
(DX・情報システム運用等)

2025年10月
提供予定

サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
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２-２．情シスおまかせサポートサービス(仮称)の提供

中堅･中小企業の情報システム担当者さまが抱える、「膨大なIT資産管理」、
「セキュリティ対策・運用」、｢デジタル化ツール等の導入による生産性向上｣等

さまざまなお困りごと解決をサポートするサービスを提供

ビジネス
フォン

オフィス機器
(複合機･PCなど)

インターネット
・

Wi-Fi
クラウド
サービス

情報
セキュリティ

デジタル化
ツール

ビジネス
チャット

利用しているサービス情報を
一元化(ビジネスマイページ)

DX・OAアプリの使い方やPC・NWトラブルを
ヘルプデスクで一元的に受付

NW図面の一元管理により
各拠点における故障も迅速に対応

業務の可視化によりDX推進を支援

IT資産のセキュリティ管理を効率化

セキュリティが担保された
ビジネスチャット(elgana)

NTT西日本は中堅・中小規模企業を全力でサポートします

2025年10月(予定)サービス提供開始日 6月より先行販売開始
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２-３．生成AIの活用

NTT西日本グループが提供する生成AIサービスの特徴 活用事例

導入 運用
生成AI講座・勉強会
ワークショップ 利用ログ分析、活用支援 等

生成AI人材育成支援 プロンプトエンジニアリング支援

生成AIサービス等の活用によりお客さまの業務を効率化し、稼働･人材不足等の課題を解決。
100億円規模の生成AI関連ビジネス創出をめざす
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３-１．新規サービス・事業の拡大①

ソルマーレの収益拡大

約950億円

国内事業拡大

約50億円

グローバル展開2027年度
収益目標

1,000億円

コミック制作 作品販売 ライセンス展開

グッズドラマ出版 アニメ/映画

包括的に実施

2025年度以降の
新たな取組み
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３-２．新規サービス・事業の拡大②

 実証：11/10～11/17
福井県 越前市

滋賀県

京都府 宮津市

香川県 三豊市

沖縄県 石垣市

沖縄県 南城市

山口県(周南市)

熊本県 宇城市

鹿児島県 南さつま市
宮崎県 西都市

和歌山県 和歌山市

 実証：
10/12～10/18

 実証：
11/11～11/16

 実証：12/18～12/24

 実証：12/14～12/27
 実証：11/25～12/24

 実証：1/28～2/7

 実証：1/29～2/9

 自動運転走行調査
 実証：10/25～12/20

 自動運転走行調査
島根県 美郷町

 実証：
10/21～10/26

2024年度の案件

2023年8月
自動運転EVバスの国内トップ
企業マクニカ社と戦略提携

2024年8月
世界26か国以上に実績をもつ
自動運転EVバス研究開発製造
仏Navya Mobility社へ出資

欧州の自動運転EVバス研究開発企業と資本提携を行い、自動運転の社会実装を推進
 2024年度は12自治体と実証を実施。2025年度は更に実証自治体を拡大し、約20自治体での
導入をめざす

自動運転EVバスソリューション

2025年度は約20自治体での
導入をめざす
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開通申込・変更・問合せ

４．DXによるCX/EXの向上

Ｃ
Ｘ(

顧
客
体
験)

短時間での手続完結

課題解決
即時サポート

柔軟な変更対応 工事情報プッシュ通知

進捗状況みえる化

マイページ上での
契約・料金照会、

簡便な契約変更手続

シンプル・わかりやすい
UI/UX

モバイル対応

カスタマセルフ化による
対応稼働減

多拠点等、複雑な調整が
必要なお客さまへ対応

工事前調整・
BO再対応の稼働減

工事日調整の有償
対応等で稼ぐセンタへ

契約変更のセルフ化
による対応稼働減

変更再対応の
稼働減

アジャイル開発による
ニーズへの迅速な対応

24H繋がる
コールセンタ

簡易な申込・取次
シングルインプット

AI自動応対、システム投入

通信オペレーション改革を進め、「時間と場所を問わないスピーディな手続き」を実現

Ｅ
Ｘ(

従
業
員
体
験)

検討・比較 利用後

フロースルー率
60％

10分以内の
申込完結

Web注文比率
60％
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2025年大阪・関西万博における取組み
 会場内外に、低消費電力･高品質･大容量･低遅延伝送を兼ね備えた

IOWNの様々なユースケースを提供
リモートプロダクション 超歌舞伎ふれあう伝話

堂島DC

万博会場

日本館いのち
動的平衡館

万博会場
EXPOホール

台湾台北
中華電信講堂

5/24,25

万博会場からの
中継環境をシェア

万博会場の映像
を堂島DCへ

遠隔で心臓の鼓動を伝送

遠隔でハイタッチ

リアルバーチャル

日台の演者が双方に
テレポーテーション

日台双方の観客の
盛り上がりを一体化(ペンライト等)

大阪台湾

A
P
N

A
P
N

NTTパビリオン

関西
国際空港

NTTパビリオン動画
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項目 2025年3月31日公表内容

リスク視える化
 重要情報を持つシステムに対し、第2線による実査を実施(2025年3月)
 SDLCガバナンス(システム構築前、改修・更改、廃棄のタイミングで、都度、必要な機能が具備されて
いるか確認していくプロセス)の運用開始(2024年10月)

リスク箇所の
最小化

 USB原則利用禁止に向けたファイル中継GWの導入開始(2025年1月)
 セキュリティに優れたセキュアFATをグループ会社へ導入拡大(2025年2月)
 特権アカウントを有する長期配置者に対するマネジメント方針を強化(2025年2月)
 2025年度の導入に向け、業務端末のVDI化の開発・運用環境構築を完了(2025年3月)

監視の高度化・
点検の徹底

 ログ分析PFによるアラート検知の仕組みをグループ会社へ適用拡大(2025年2月)
 振る舞い検知対象システム(EDR)の導入拡大(2025年3月)

情報セキュリティ
推進体制の強化

 アドバイザリーボードを開催し、外部有識者と議論を通じ、今後のセキュリティ対策
の方向性について認識を深化(2024年10月)

 セキュリティ&トラスト委員会を開催し、各施策の進捗状況の確認、新たな対策への
議論を実施(2025年2月)

 経営幹部からのメッセージ発信(2025年1月)、各社長・幹部向け研修の実施(2025年1､2月)

情報セキュリティ強化に向けた進捗状況

参考(お客さま情報の不正持ち出しを踏まえたNTT西日本グループの情報セキュリティ強化に向けた取り組みの進捗状況について)
https://www.ntt-west.co.jp/corporate/security/

https://www.ntt-west.co.jp/corporate/security/
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グループ
会社
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