
平成２２年度（第１２期）第２四半期決算について
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平成２２年度 第２四半期決算概要

（単位：億円）

営業費用

営業利益

経常利益

営業収益

設備投資

Ｈ２２．２Ｑ
（H22.4月-9月）

Ｈ２１．２Ｑ
（H21.4月-9月）

8,335 8,585

344 176

447 247

337 200

8,680 8,762

1,713 1,713

増減

167

200

137

△81

△0

増減率

94.8%

80.9%

△0.9%

△2.9%

△0.0%

当 期

純 利 益

△249

通期業績
予想

17,160

370

490

380

17,530

3,800

※通期業績予想については、Ｈ21年度決算発表時（Ｈ22.5.14）に公表した数値から、変更しております。

進捗率

48.6％

93.1％

91.4％

88.9％

49.5％

45.1％

※

68.6%
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H20.2Q H21.2Q H22.2Q

営業収益の推移

音声＋ＩＰ系収入の対前年減収額は大幅に縮小

ＩＰ系サービス収入は営業収益の３３％を占めるまでに拡大

Ｈ20年度 ２Q＜4-9月＞ Ｈ21年度 ２Q＜4-9月＞ ＨＨ2222年度年度 ２２QQ＜＜44--99月＞月＞

（単位：億円）

9,081
8,762

8,8,680680
▲319

▲81

附帯事業収入

ＩＰ系サービス収入

既存サービス収入

（再）音声伝送収入

705

2,219

6,156

4,609

641

2,550

5,570

4,095

692692

22,,842842

5,1455,145

3,7333,733

▲64

＋330

▲585

▲514

+51

＋291

▲424

▲362

＋130円

ＩＰ収入比率ＩＰ収入比率
３３％３３％

光ＡＲＰＵ
５，７３０円

ＩＰ収入比率
２９％

光ＡＲＰＵ光ＡＲＰＵ
５，５，8686０円０円

＋4ポイントＩＰ収入比率
２４％

＋150円

＋5ポイント

光ＡＲＰＵ
５，５８０円

音声+IP系収入音声+IP系収入6,5756,5756,575
6,6456,645

6,8296,829
▲183

▲70

音声＋ＩＰ系収入

対前年減収額の推移

▲70

▲183

▲233

（単位：億円）
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営業費用の推移

内製化・業務の効率化、既存設備の利活用等による徹底したコストコントロールにより、

対前年▲２４９億円の減

9,015 8,585
8,8,335335

▲430 ▲249

租税公課

資本費用
（減価償却費＋固定資産除却費）

人件費

350

2,217

572

5,873

347

2,100

628

5,508

22,,030030

549549

55,,413413

▲3

▲117

＋55

▲364

▲4

▲70

▲79

▲95

342342

Ｈ20年度 ２Q＜4-9月＞ Ｈ21年度 ２Q＜4-9月＞ Ｈ22年度 ２Q＜4-9月＞

（単位：億円）

経 費
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（単位：億円）

Ｈ２２年度業績予想の見直し

+120370490経 常 利 益

+90290380当 期 純 利 益

+120250370営 業 利 益

0680680租 税 公 課

04,1704,170資 本 費 用

011,21011,210経 費

01,1001,100人 件 費

017,16017,160営 業 費 用

+301,5901,620附帯事業収入

+407,2607,300（再）音声伝送収入

+6010,04010,100既存サービス収入

+305,7805,810ＩＰ系サービス収入

+12017,41017,530営 業 収 益

増減
当初業績予想
(H22.5.14公表）

今回業績予想
（見直し後）

項 目
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フレッツ光の普及拡大とＡＲＰＵ向上に向けた取組み

マンションユーザの光カバレッジ拡大

集合住宅へのアプローチ拡大ひかり配線方式の推進

解約防止施策の強化

ＮＧＮの活用による新たな需要の創出

自治体との連携・トライアル他企業とのアライアンス

0
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100

H21.3末 H21.9末 H22.3末 H22.9末 H23.3末

付加サービスの拡販

（万契約）

フレッツ・テレビ リモートサポートサービス
（千契約）

0

20
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80

100

120

H21.3末 H21.9末 H22.3末 H22.9末 H23.3末

7

57

117

5

30 32

83

16

54

フ
レ
ッ
ツ
光
Ａ
Ｒ
Ｐ
Ｕ

フ
レ
ッ
ツ
光
Ａ
Ｒ
Ｐ
Ｕ

1,400 1,440 1,490 1,510 1,540 1,570

0
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2,000
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4,000

H21.1Q H21.2Q H21.3Q H21.4Q H22.1Q H22.2Q

（円）

基本利用料基本利用料

付加サービス付加サービス

フ
レ
ッ
ツ
光
契
約
数

フ
レ
ッ
ツ
光
契
約
数

484
532

572
615

657

376
426

472
517

562

0
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（万契約）

H21.3末 H22.3末 H23.3末
計画

（再）フレッツ光ネクスト

ひかり電話

3

57

147

7月：フレッツ光
600万突破

IPIP系収入の増加系収入の増加

～～

3,000

4,000

5,000

6,000 5,680 5,780 5,820 5,840 5,830 5,890

4,280 4,340 4,330 4,330 4,290 4,320

H21.9末 H22.9末

+85万

+43万

各種サポート
サービスの充実

関西・東海圏で
エリア拡大

100

2Q累計

5,730

2Q累計

5,730

計画 計画

ポイントプログラムの充実
映像サービス等の

付加サービスの販売強化

＋130＋130
2Q累計

5,860

2Q累計

5,860

10月：ひかり電話
顧客満足度1位※
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※”法人向けIP電話・直収電話サービス顧客満足度1位“
株式会社J. D.パワー アジア・パシフィックによる「2010年日本 法人向けIP電話・直収電話サービス顧客満足度調査SM」*において、

NTT西日本の「ひかり電話」が第1位を受賞（2010年10月14日）

*IP電話・直収電話サービスを提供する通信事業者に関して従業員数100名以上の企業1,413社からの1,781件の回答を得た結果に

よる（1社につき最大２つのサービスの評価を取得）。



これからの ＮＴＴ西日本の役割

デジタル技術の進歩 家庭やオフィスの現状ＮＴＴ西日本にできること

デジタル技術の進歩が、デジタル技術の進歩が、

すべての人に役立つ社会へ。すべての人に役立つ社会へ。

新新しいライフしいライフスタイルの創造スタイルの創造

つながって楽しめる環境が

整っている。

ネットワークを通じて、

すべての機器とすべての人をつなぐ。

できる人だけが、

つながる生活を楽しんでいる。

光回線サービスで培ったノウハウ

豊かな人材

安心・安全のブランド力

・情報家電の普及

・ネットワークを活用した

さまざまなサービスの登場

「より便利に、快適に」という

気持ちはあるが、

実現させる方法が十分にわからない。
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家中のデジタル機器をネットワークでつなぎ、

家同士も結ぶことで新しいライフスタイルを創造する。

“ 家まるごとデジタル化 ” 略して “ 家デジ ”。

「地デジの次は、家デジ」と日常会話の中で登場し、

社会に浸透していくことを目指していきます。

新しいライフスタイルの創造に向けたビジネス展開
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「家デジ」で広がる、より豊かな暮らし

毎日の暮らしや情報の共有が簡単、

便利、快適になる様々なサービスを

ラインナップ。

ネットワーク上にある便利なサービス

と家庭内の機器をつなぐ端末の提供。

お客さまのご要望をお伺いし、それぞれの

お客さまに最適な利用シーンや使い方を

提案。

家デジにつながるさまざまな機器の

使い方や、故障/修理をワンストップで

サポート。

クラウドサービス1

光LINK端末2

コンサルティング3

サポート4

コミュニケーション 情報検索 防犯

コンテンツ視聴 ショッピング 見守り・・・など

クラウドサービス

コンサルティング サポート

オフィスで

外出先で

離れた家と

子供夫婦と
おじいちゃん、おばあちゃんで

写真共有

三者間通話で
振り込め詐欺を撃退 端末で電子書籍を

読めば、配線と書棚が
スッキリ。

Wi-Fi

リビングのテレビで
インターネットが楽しめる

毎日の電力消費量を
チェックして
電気代を節約

家の中のデジタル
機器をつなぐ

家でスキャンした
話題のお店の雑誌記事を

外出先のスマートフォンでチェック

クラウドを活用することで
サーバやソフトへの

投資コストが削減できる

光LINK端末
（N-TRANSFER） 光LINK端末

それぞれの家庭に合った
「家デジ」を提案し、

使い方までアドバイスしてくれる

機器の使い方から故障・修理まで、
他社の製品を含めて
サポートしてくれる

光LINK端末
（KIZUNA（絆））
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「家デジ」 商品ラインナップ

KIZUNA（絆）

不審な電話がかかってきた際は、画面表示と音声で注意喚起し、

画面上の家族の写真をワンタッチするだけで登録した電話番号に

つながり、通話に参加してもらうことが可能

※友人・知人同士の三者間での通話も可能

不審な電話がかかってきた際は、画面表示と音声で注意喚起し、

画面上の家族の写真をワンタッチするだけで登録した電話番号に

つながり、通話に参加してもらうことが可能

※友人・知人同士の三者間での通話も可能

子世帯

①振り込め詐欺
/悪徳セールス

②本人に確認
（身内に相談）

詐欺
犯人など

③三者通話で撃退

デジタルフォト
フレーム型アダプター

KIZUNA（絆）

既存電話機 親世帯

N-TRANSFER

第1弾（2010年10月より提供済）第1弾（2010年10月より提供済）

ＰＣレスでスキャナから直接クラウドサービスにデータを
簡単アップロード、屋外でも携帯端末で閲覧・検索が可能

ＰＣレスでスキャナから直接クラウドサービスにデータを
簡単アップロード、屋外でも携帯端末で閲覧・検索が可能

スマートフォン・
タブレット端末

※コードネーム

子世帯

ＰＣレスでデジカメ等からクラウドサービスを介し遠隔地
のデジタルフォトフレームに直接データを送信し、操作を
することなく写真・動画データが自動的に表示

ＰＣレスでデジカメ等からクラウドサービスを介し遠隔地
のデジタルフォトフレームに直接データを送信し、操作を
することなく写真・動画データが自動的に表示

第2弾（2010年12月上旬予定）第2弾（2010年12月上旬予定）

親世帯

Powered by

SONY
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浜学園の映像配信型学習サ
ービスを利用する家庭向けに
フレッツ光活用による安心快
適な学習環境を提供

様々なパートナー企業やNTTグループ各社とのアライアンスを通じて、新たなビジネスを展開

教育

ＳａａＳゲーム

宅内ＮＷに接続するだけで
○NWセキュリティ
○省エネ（消費電力の見える化）
○IT資産管理
を容易に実現するサービスを
サポートとセットで提供

IT資産管理

防災

受信端末の位置情報
により、地震到達まで
の予測時間など精度
の高い速報を実現

映像配信

ＩＰラジオ

企業が保有する動画をネット上
へ公開する際に必要な機能を
トータルで提供するオンライン
ビデオプラットフォームサービス

Mediatope

パートナー企業パートナー企業

浜学園

小学生向けEラーニング
環境の提供

パートナー

取組み

TVに接続して簡単・手軽にインターネット
を始められる端末（リモコン操作のみ）

専用アプリを搭載し、TVに最適な表示で
YouTube・Google Mapの利用が可能

ノンＰＣネット接続

オプティム

Optimal GreenＢｏｘ

パートナー

サービス名

ooyala

Mediatope <NTTスマートコネクト>

パートナー

サービス名

海外ベンチャー

ブラウザBOX

パートナー

サービス名

NTTｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｽﾞ

緊急地震速報

パートナー

サービス名

ＮＴＴ西日本グループＮＴＴ西日本グループ

任天堂

Ｗｉｉ／ﾆﾝﾃﾝﾄﾞｰDSｉ
×フレッツ

パートナー

サービス名

アライアンスによる新ビジネスの推進

環境エネルギー

※敬称略

これまでのWii、ﾆﾝﾃﾝﾄﾞｰ
DSiのネット接続連携に
加え、ﾆﾝﾃﾝﾄﾞｰ3DSでも
新たな連携を予定

ラジオ放送を
インターネットを
通じて高品質に
リアルタイム配信
スマートフォンで
も聴取可能

radiko.jp

サービス名 radiko.jp

パートナー ＩＰサイマルラジオ協議会

SaaS/パッケージソフトを
クラウド型で提供
ソフトを使いたいときに
月額料金で利用可能

サービス名
ソフトonフレッツ

ﾌﾚｯﾂまとめて支払い

パートナー ｻｰﾋﾞｽ配信事業者

見える化Sys

オムロン

「電力見える化」による

環境ソリューションの提供

パートナー

取組み

オムロン製端末を用いた
「エネルギー見える化シス
テム」を活用した環境ソリュ
ーションを提供
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フレッツサービス及びＬＥＤ照明を利用した新たな排出権認定手法

フレッツ回線＋電力見える化端末による
ＣＯ２削減量の実測と集計

＋
空調設備 電力見える化端末

LED照明導入企業

電力見える化端末ＬＥＤ照明

太陽光発電省エネ自販機

太陽熱発電

電気自動車

国内
クレジット
（ＣＯ２

排出権）

大企業等が
排出権として購入

＋

承
認
さ
れ
た
手
法

役
割

宮地電機 宮地電機

LEDでECOになる会
運営管理者

排出権認定手法の更なる拡大

ＮＴＴ西日本＋オムロン

購入

※敬称略

国内クレジット
認証委員会
による承認
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Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

新たなワークスタイルの創造に向けたモデルオフィスの取組み

省電力ＰＣ等

ＬＥＤ照明

照度センサ・人感センサ

ビジネスホン
αNX

セキュリティ管理

仮想化サーバ

ＮＧＮ

モデルオフィスイメージ

信頼性向上

省エネ

業務効率化

ｴﾈﾙｷﾞｰ見える化
Ecoｵﾌｨｽ

ｸﾗｳﾄﾞ型ｼｽﾃﾑの
提案・構築

高度ｾｷｭﾘﾃｨ技術

スマートソリューションで新しいワークスタイルを“まるごと”ご提案

ドキュメント
管理サーバ

エネルギー視える化

省エネ・セキュリティ・業務効率化に関わるソリューション商材・情報端末を導入したモデルオフィスを
３拠点に構築（Ｈ２２年度第４四半期）
モデルオフィスにおける実環境をお客様にご体感いただくとともに、新たなワークスタイルをご提案

セキュリティ
サーバ

無線LAN
(Ｗｉ-Fｉ等)

大阪

名古屋

福岡

NTT西日本
グループ

パ
ー
ト
ナ
ー
企
業

モデルオフィスを
３拠点に構築

（H22年度第４四半期）

アライ
アンス

多機能複合機
ＯＦＦＩＳＴＡＲ

コンセプト

オフィスＩＰ電話オフィス実環境
を通じた、お客様
へのご提案

オフィス実環境
を通じた、お客様
へのご提案

ひかりカンファレンス
(ＴＶ会議システム)
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本資料及び本説明会における説明に含まれる予想数値及び将来の見通し

に関する記述・言明は、現在当社の経営陣が入手している情報に基づいて

行った判断・評価・事実認識・方針の策定等に基づいてなされもしくは算

定されています。

また、過去に確定し正確に認識された事実以外に、将来の予想及びその

記述を行うために不可欠となる一定の前提（仮定）を用いてなされもしく

は算定したものです。

将来の予測及び将来の見通しに関する記述・言明に本質的に内在する不

確定性・不確実性及び今後の事業運営や内外の経済、証券市場その他の状

況変化等による変動可能性に照らし、現実の業績の数値、結果、パフォー

マンス及び成果は、本資料及び本説明会における説明に含まれる予想数値

及び将来の見通しに関する記述・言明と異なる可能性があります。
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