
フレッツ光の普及拡大とＮＧＮのエリア拡大

インターネット
未利用層の開拓

マンションユーザの
光カバレッジ拡大

解約防止施策の強化ＮＧＮの活用による
新たな需要の創出
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※カバー率：既存フレッツ光提供エリアに占める割合
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５００万契約突破

＋33万

上期純増48万

ＮＧＮのエリア拡大
フレッツ光ネクストエリアカバー率については、年度末

目標約80％に対し、9月末実績62％と順調に推移

5

ひかり配線方式の推進

集合住宅へのアプローチ拡大

他社とのアライアンスによる販売
チャネルの多様化及び利用シー
ンの創出
（連携ﾊﾟｰﾄﾅｰ）敬称略

任天堂、郵便局、大阪ガス等

「ひかりＴＶ」「フレッツ・テレビ」等
映像系サービスへの取組強化

光ＬＩＮＫｼﾘｰｽﾞのラインナップ拡充

ＳａａＳ型ビジネスの展開

ＮＧＮを活用した新ビジネス創造を
目的に「ＮＧＮパートナーズ・フォー
ラム」開始（Ｈ２１.１１月）

お客様要望／利用状況をきめ細

かく把握し、お客様サポートを

強化

会員制プログラム（Ｃｌｕｂ ＮＴＴ-

Ｗｅｓｔ）の見直し及びサイト充実

映像サービス等の付加サービス

の販売強化

回線情報通知機能 （Ｈ２１.９月）

ソフトのストリーミング配信機能
（Ｈ２２.1月予定）

情報料回収代行 （Ｈ２２.１月予定）


