
新たに設立したホームテクノ各社を核として、ホームネットワークや情報機器に関わる新たな保守メニュー、

ユーザサポートサービスを創出
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リモートサポートサービス
エージェントサービス 等
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お客様接点・
サービス拠点
等を活かした
様々なメーカ
等とのアライ
アンスによる
新規事業

（情報家電等
の工事・保守）

情報家電
へ拡大

ＳＯＨＯ向け
新規保守市場
への拡大

＜新規ビジネスの展開イメージ＞

① 豊富なお客様接点

② 人材（多様な雇用形態）

③ ブロードバンドの普及
⇒家の中がネットワーク化
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宅内ビジネスの展開
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現在 2010年 2012年

コア業務（故障修理）

ｺｱ業務を核としたｻﾎﾟー ﾄｿﾘｭｰｼｮﾝ
（ﾘﾓｰﾄｻﾎﾟｰﾄ、ｴｰｼﾞｪﾝﾄ等）

ﾎｰﾑｿﾘｭｰｼｮﾝ
ｹﾞｰﾑ・情報家電、FMC、健康管理
ﾎｰﾑｾｷｭﾘﾃｨ 等

新
た
な
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場
を
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ＮＴＴ西日本グループの強みを活かして、
ホームソリューションの新たな市場を開拓


