
フロント系のお客様サービス改善フロント系のお客様サービス改善

お客様対応チャネルお客様対応チャネル

サブシステム

◆ＩＰ系、ひかり電話等のワンストップ受付
◆お客様応対時間の短縮
◆代理店様からのお申込情報のワンフロー化

代理店様代理店代理店様様

テレマ 家電量販店 ＩＳＰ

代理店受注支援システム

・お客様管理（ＩＰ系、ひかり電話、電話系）
・ＩＰ系ＳＯ業務処理

工事発注・工事管理

コールセンタ

《《お客様対応の支援お客様対応の支援》》
フロント系受注支援システムフロント系受注支援システム

お申込み・お問合せ

お 客 様

６


