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西日本電信電話株式会社 

 

熊本地方での地震に伴う通信サービスへの影響について 

 

２０１６年４月１４日（木）２１時２６分頃に熊本県で発生した地震による現時点の弊社の主要な通

信設備への影響はありませんが、被災状況によっては通信サービスをご利用いただけないことも

ございます。 

熊本県を中心とした九州全域において、電柱、電話線等をはじめ通信設備の点検を順次開始し

ております。 

  ・一部の中継ネットワーク設備について損傷を発見しましたが、バックアップ回線への切り替え

により、通信サービスへの影響は生じておりません。 

   ・電柱、ケーブル、通信ビルの損傷について、九州全域４００名体制で点検作業中です。 

最優先で復旧作業にあたるため、本日４月１５日の熊本県内の通信サービス工事については、

中止とさせていただきます。何卒ご理解いただきますようお願いいたします。 

 

■避難所に特設公衆電話、および特設公衆 Wi-Fi の配備に向け、準備を進めております。 

 特設公衆等の設置を準備している避難所数：２０箇所 

  （内訳） 

    ・衛星携帯設置済み避難所数：１０箇所２０回線 

    ・特設公衆電話設置済み避難所数：午前中の設置を目途に準備中 

    ・特設公衆 Wi-Fi 設置済み避難所数：午前中の設置を目途に準備中 

    

  なお、ＮＴＴメディアサプライ株式会社が提供するＤｏＳＰＯＴは無料開放しております。 

詳しくは同社ホームページをご覧ください。 

http://www.do-spot.net/newsrelease/2016/04/dospot-9.html 

 

熊本エリアにおいて社員全員の無事が確認できました。 

 

 

 

 

 



 

■「災害用伝言ダイヤル(１７１)」及び「災害用伝言板(ｗｅｂ１７１)」の運用状況は以下のとおりです。 

「災害用伝言ダイヤル(１７１)」 

総アクセス数：約 12,400 件（録音：約 5,700 件、再生：約 6,700 件） 

 

「災害用伝言板(ｗｅｂ１７１)」 

    閲覧数：約 11,300 件 

 

 

 

＜本件に関する報道機関からのお問い合わせ先＞ 

 ＮＴＴ西日本 広報室 報道担当 Tel: 06-4793-2311 

 




