
平 成 ２ ３ 年 ９ 月 ６ 日 

ＮＴＴ西日本 奈良支店 

《第５報 １６：００現在》 

 

災害故障発生のお知らせ 

 

ＮＴＴ西日本奈良支店の管内において、災害故障により一部お客様の通話等が不通となって

います。 

現時点で判明している状況は次のとおりです。 

(前回の発表と変更のあった部分を下線引きしています) 

 

１．発生日時 

平成２３年９月４日(日) 午前０時２５分頃 

 

 

２．発生場所 

以下の一部地域 

 五條市、野迫川村、十津川村、川上村、上北山村、下北山村 

 

 

３．故障原因 

台風１２号に伴う土砂災害等による通信ケーブルの損傷 

 

 

４．故障状況および影響範囲 

＜加入電話等＞ 

市町村 市外局番 市内局番 影響回線数 

五條市 ０７４７ ３６ 約２１０回線 

野迫川村 ０７４７ ３８ 約６０回線 

十津川村 ０７４６ 
６２、６３、６４、６６、６７、 

６８、６９ 
約２,３００回線 

川上村 ０７４６ ５２、５４ 約６７０回線 

上北山村 ０７４６８ ２、３ 約５１０回線 

下北山村 ０７４６８ ５、６ 約８２０回線 

合計 約４,５７０回線 

※第３報でお知らせした天川村地域については調査の結果災害故障は発生しており

ませんでした。 

※当初、上北山村の市内局番の欄に「５」を記載しておりましたが、本件は誤りで

あり、下北村の市内局番の欄に修正しております。(９月５日１３：００修正) 

 

 

５．復旧見込 

現在、通信設備の点検・故障発生箇所の確認及び復旧作業を実施しています。 

大変ご迷惑をお掛けしておりますが、復旧までには時間を要する見込みです。 

 

 

 



 

６．その他 

特設公衆電話等の配備状況について 

市町村 配備機器 台数 備考 

８台 

十津川村役場 

(本日設置完了予定) 

(奈良県吉野郡十津川村大字小原２２５－１) 
特設公衆電話 

８台 

十津川村消防団(第８分団)前 

(１２：５０設置完了) 

(奈良県吉野郡十津川村大字平谷) 

十津川村 

衛星携帯電話 ３台  

川上村 衛星携帯電話 ２台  

上北山村 衛星携帯電話 ３台  

下北山村 衛星携帯電話 ４台  

※衛星携帯電話は、各役場へ貸し出しております。 

 

 

《 本 件 連 絡 先 》 

ＮＴＴ西日本 奈良支店 

広報担当 

電話(0742)24-4464 


