
平 成 ２ ３ 年 ９ 月 ４ 日 

ＮＴＴ西日本 奈良支店 

 

《第１報 ２：００現在》 

 

災害故障発生のお知らせ 

 

本日、ＮＴＴ西日本奈良支店の管内において、災害故障により一部お客様の通話及びインター

ネット通信が不通となっています。 

現時点で判明している状況は次のとおりです。 

 

１．発生日時 

平成２３年９月４日（日） ０時２５分頃 

 

２．故障状況 

台風１２号に伴う通信設備の被災により故障が発生しております。 

状況：吉野郡十津川村の一部地域で固定電話がかからない状態になっています。 

影響：吉野郡十津川村の一部地域で固定電話サービスをご利用のお客様。 

 

３．復旧見込 

現在、復旧に全力をあげている状況ですが、回復時間については未定のため、第２報

以降でお知らせいます。 

ご迷惑をおかけしておりますが、しばらくお待ちください。 


