
 

（報道発表資料） 

平成 26 年 3 月 14 日 

西日本電信電話株式会社 

東 海 事 業 本 部 

～一人暮らしの女性のための女性による光回線工事～ 

女性工事班によるフレッツ光回線工事のトライアル実施について 
 

 

西日本電信電話株式会社 東海事業本部（取締役事業本部長：東田盛 正治）では、春の引っ越

しシーズンに向け、一人暮らしの女性を対象に女性工事担当者による「フレッツ光」の回線工事

班「光エンジェルプロジェクト」をトライアル実施します。 

フレッツ光の回線工事については、お客様宅内で開通工事を行う場合がありますが、男性工事

担当者が宅内に入ることに抵抗を感じる女性のお客様からの声に応え、工事に対する不安や不快

感を解消し、安心してフレッツ光をお申込みいただけることの検証を目的に実施するものです。 

トライアル実施後は、お客様からのアンケートなど実施結果を元に、次年度以降の本格実施に

向け検討していきます。 

 

１．トライアル実施時期 

    平成26年4月20日（日）までのお申込み受付分を対象に実施 

 

２．対象工事・条件 

対象工事     ： フレッツ光の宅内工事 

対象エリア     ： 岐阜県岐阜市・大垣市・各務原市 

対象住居形態  ： マンション等集合住宅 

その他条件 

     ・一人暮らしの女性の方 

     ・当日工事に立ち会われる方が女性であること 

     ・工事後、簡単なアンケートにお答えいただける方 

●トライアル実施の性質上、申し込み多数時など女性工事班による工事希望にお応えできない場合があります。 

     ※ 「フレッツ光」のお申込みについては、サービス提供エリアであっても、ご利用いただけない場合があります。 

サービス提供エリアについては、お問い合わせいただくか、[http://flets-w.com/]にてご確認ください。 

また、インターネットのご利用には、「フレッツ光」に対応したプロバイダー様とのご契約・料金が必要です。 

 

３．工事体制 

    2名一組（男女各1名） 

※ お客様宅内作業は女性工事担当者が実施。男性工事担当者は屋外及び集合住宅共用部等の作業を実施。 

 

４．お申し込み先 

    NTTマーケティングアクト東海支店 岐阜営業部 

    TEL：0800-200-7104 

受付時間 9：00～17：00（土・日・祝日・年末年始は休業） 

※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。 

 

以   上 
 
 

ニュースリリースに記載されている内容は、報道発表時のものです。 

最新の情報と内容が異なる場合がございますので、あらかじめご了承ください。 
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