
リモコン操作ができなくなった場合の対応方法

ケース①

リモコンで [次へ]

を選択できない。

初期設定でリモコンのペアリングを行い、テレビ画面に「ペアリングに成功しました」と表示されるが、[次へ]を

選択できない。

ケース②

光BOX＋「ＨＢ－１０００」を使っている途中に、リモコン操作ができなくなった。

下記の方法でリモコンのペアリングを再度行ってください。

リモコンのペアリングを再度行っても、リモコン操作

ができない場合は、故障の可能性がありますので、

右のサポートセンターまでお問い合わせください。

光ＢＯＸ＋「ＨＢ-１０００」のリモコンを操作するためには、リモコンと光ＢＯＸ＋本体をペアリングする必要が

ございます。

リモコンの操作ができなくなった場合は、ペアリングが外れている可能性がありますので、本マニュアルをご確

認の上、再度ペアリングを実施願います。


