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安全にお使いいただくために必ずお読みください

この取扱説明書には、あなたや他の人々への危害や財産への損害を未然に防ぎ、
本商品を安全にお使いいただくために、守っていただきたい事項を示しています。
その表示と図記号の意味は次のようになっています。内容をよく理解してから
本文をお読みください。
本書を紛失または損傷したときは、当社のサービス取扱所またはお買い求めに
なった販売店でお求めください。

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡ま
たは重傷を負う可能性が想定される内容を示しています。

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が傷害を
負う可能性が想定される内容および物的損害のみの発生が想
定される内容を示しています。

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、本商品の本
来の性能を発揮できなかったり、機能停止を招く内容を示し
ています。

この表示は、本商品を取り扱ううえでの注意事項を示してい
ます。

この表示は、本商品を取り扱ううえで知っておくと便利な内
容を示しています。

本書中のマーク説明

※Microsoft 、Windows は、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における
登録商標または商標です。

※Windows の正式名称は、Microsoft Windows Operating Systemです。
※Windows XPは、Microsoft Windows XP Home Edition operating system および
Microsoft Windows XP Professional operating system の略です。

※Windows 2000 は、Microsoft Windows 2000 Professional operating system の略です。
※Windows Meは、Microsoft Windows Millennium Edition operating system の略です。
※Windows 98は、Microsoft Windows 98 operating system の略です。
※本書では、Windows 98とWindows 98 SEを含めて、Windows 98と表記しています。
※Netscape 、Netscape  Nav iga to r および Netscape Commun ica to r  は、米国
Netscape Communications Corporation の米国およびその他の国における登録商標または
商標です。

※Macintosh 、Mac 、Mac OS は、米国Apple Computer,Inc.の米国およびその他の国にお
ける登録商標です。

※本書では、Mac OS X 10.0、10.1、10.2、10.3を、Mac OS Xと表記しています。
また、Mac OS 9.0、9.1、9.2をMac OS 9.xと、Mac OS 8.5、8.6をMac OS 8.xと、表
記しています。

※Adobe Acrobat ReaderTM は、Adobe Systems Incorporated （アドビシステムズ社）の
米国およびその他の国における登録商標または商標です。

※JavaScript は、米国Sun Microsystems,Inc.の米国およびその他の国における登録商標です。
※その他、本文中での記載の会社名および商品名およびロゴは各社の商標または登録商標です。
※付属品のCD‐ ROM は日本語版OS 以外の動作保証はしていません。
※付属品のCD‐ ROM はソフトウェアのバックアップとして保有する場合に限り、複製すること
ができます。また、ソフトウェアについてのいかなる改変も禁止とし、それに起因する障害につ
いて当社は一切の責任を負いません。
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●ログインユーザ名とログインパスワードの取り扱いについて
ログインユーザ名とログインパスワードはお客様の大切な個人情報です。
入力は必ずお客様自身で行ってください。

●マニュアルの内容について
機能追加などにより本書の内容は予告なく変更されることがあります。機能追加や変更
などに関するサポート情報につきましては、以下のホームページの更新情報を定期的に
閲覧していただくことをお勧めします。

当社ホームページ ： http://www.ntt-east.co.jp/ced/
http://www.ntt-west.co.jp/kiki/

厳守事項

【廃棄（または譲渡、返却）される場合の留意事項】
本商品は、お客様固有のデータを登録または保持可能な商品です。本商品内のデータ流出などによ
る不測の損害を回避するために、本商品を破棄（または譲渡、返却）される際には、取扱説明書をご
覧のうえ、本商品内に登録または保持されたデータを消去くださいますようお願いいたします。

本商品は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会（VCCI）の基準に基づくクラスB 情報技術装置
です。本商品は家庭環境で使用することを目的としていますが、本商品がラジオやテレビジョン受
信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。
取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。

ご使用にあたってのお願い

●ご使用の際は取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。
●本商品（取扱説明書、ソフトウェアを含む）は日本国内向仕様であり、外国の規格などには準拠し
ておりません。また海外で保守サービスおよび技術サービスは行っておりません。国内で使用す
る場合でも、日本語環境によるご使用のみのサービスとなっております。
This product is designed for only use in Japan and we are not offering maintenance service
and technical service of this product in any foreign country.  It works properly in only
Japanese Operating System.

●本商品（ソフトウエアを含む）は、外国為替および外国貿易管理法に定める輸出規制品に該当する
ため、日本国外に持ち出す場合は同法による許可が必要です。

●本商品の故障、誤動作、不具合、あるいは停電などの外部要因によって、通信などの機会を逸し
たために生じた損害や万一、本商品に登録された情報内容が消失してしまうことなどの純粋経済
損失につきましては、当社は一切その責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。本
商品に登録された情報内容は、別にメモをとるなどして保管くださるようお願いします。

●本商品を設置するための配線工事および修理には、工事担当者資格を必要とします。無資格者の
工事は、違法となり、また、事故のもとともなりますので絶対におやめください。

●本商品を分解したり改造したりすることは絶対に行わないでください。
●本書に、他社商品の記載がある場合、これは参考を目的としたものであり、記載商品の使用を強
制するものではありません。

●本書の内容につきましては万全を期しておりますが、お気づきの点がございましたら、当社のサ
ービス取扱所へお申しつけください。

●この取扱説明書、ハードウェア、ソフトウェアおよび外観の内容について将来予告なしに変更す
ることがあります。
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お使いのとき
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取扱説明書の構成と内容

本商品の取扱説明書は以下の構成になっています。ご利用の目的に合わせてお
読みください。

■Windows をご使用の場合

パソコンを起動し、付属のCD-ROMをCD-ROMドライブにセットします。
メニューが自動的に表示されます。

メニューから「機能詳細取扱説明書を見る」をクリックします。

■Macintosh をご使用の方場合

パソコンを起動し、付属のCD-ROMをCD-ROMドライブにセットします。

CD-ROMのルートにある「menu.html」ファイルをダブルクリックし
ます。メニューが表示されます。

メニューから「機能詳細取扱説明書を見る」をクリックします。3

2

1

2

1

CD-ROMに収録された機能詳細取扱説明書の見かた
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「機能詳細取扱説明書」をご覧いただくには、Adobe Acrobat ReaderTM

4.0J以上が必要です。インストールされていない方は、上記と同じ方法でメ
ニューを開き、メニューから「Adobe Acrobat ReaderTMをインストールす
る」をクリックして、インストールしてください。

Windows をお使いの方で、CD-ROMをセットしても自動起動しない場合は、
直接CD-ROMを開き、「menu」ファイル（OSの設定によっては「menu.html」
と表示される場合もあります）をダブルクリックしてください。

画面表示はお使いのパソコンにより一部異なる場合があります。
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Web Caster 800でできること

Web Caster 800は、NTT東日本 / NTT西日本が提供するインターネット接続
サービス「フレッツ・ADSL」「Bフレッツ」に対応した高機能ブロードバンド
ルータです。
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※最新の周辺機器の対応状況につきましては、当社のホームページをご参照ください。

当社ホームページ：http://www.ntt-east.co.jp/ced/
http://www.ntt-west.co.jp/kiki/
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お使いになる前に
この章では、付属品や各部の名称、操作の流れ、お
使いになる前に確認していただきたいことを説明し
ます。

セットを確認してください･･････････････ 1-2

各部の名称とはたらき･･････････････････ 1-3

インターネットに接続するまでの流れ････ 1-5

あらかじめ確認してください････････････ 1-6

第1章
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セットを確認してください

Web Caster 800本体（1台） スタンド（1台）

電源アダプタ（1個） ショートコード LANケーブル 取扱説明書（本書1冊）
（1本、20cm） （ストレート1本、1m）

保証書（1枚） NTT通信機器お取扱 CD-ROM（1枚）
相談センタシール（1枚）

●セットに足りないものがあったり、取扱説明書に乱丁・落丁があった場合な
どは、当社のサービス取扱所にご連絡ください。

●本商品に2台以上パソコンをつなぐ場合は、必要な数だけLANケーブル（ス
トレート）をお客様でご用意ください。

付属品

本体

1-2

１

お
使
い
に
な
る
前
に
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各部の名称とはたらき

具体的な操作方法は、第2章以降で解説します。
ここでは各部の呼び方と大体の機能を理解してください。

【ランプ表示】

※赤外線ポートは、今後のファームウェアバージョンアップによって利用可能になる予定です。

前面図とランプの表示
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■ポート

背面図とポートのはたらき

WBC800manual.qxd  04.8.11  2:05 PM  ページ1-4



インターネットに接続するまでの流れ

本商品を使用してインターネットに接続できるようになるまでの基本的な流れを示し
ます。

1-5

１

お
使
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前
に
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あらかじめ確認してください

本商品を接続する前に、以下の項目をチェックしてください。

本商品をご利用になるには、フレッツ・ADSLまたはBフレッツへのお申し込み
が必要です。当社との契約をお済ませください。

※本商品はフレッツ・ADSLまたはBフレッツ以外のDHCPによるインターネット接続等
にも対応しております。詳しくは本商品に付属のCD-ROMに収録されている機能詳細
取扱説明書（PDFファイル）で「6章 WAN側の設定」の「PPPoE以外の接続設定」を
ご覧ください。

フレッツ・ADSLまたはBフレッツに対応したプロバイダへのご契約が必要とな
ります。また、プロバイダによる工事が完了するまでは、インターネットへ接
続することはできません。

※フレッツ・ADSLまたはBフレッツに対応したプロバイダについては、当社ホームペー
ジからも参照できます。

《当社フレッツサービス公式ホームページ》
http://flets.com/
http://www.ntt-west.co.jp/flets/

（平成16年5月現在）

本商品をご利用になるには、ADSLモデムまたはBフレッツ用回線終端装置が必
要です。

本商品とADSLモデムまたはBフレッツ用回線終端装置を接続するためのLAN
ケーブル（ストレートタイプまたはクロスタイプ）が必要です（ADSLモデムま
たはBフレッツ用回線終端装置に付属している場合もあります）。
また、本商品とパソコンを接続するためのLANケーブル（ストレートタイプ）
は１本のみ付属しています。２台以上のパソコンを接続する場合は、台数分の
LANケーブル（ストレートタイプ）をご用意ください。
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本商品とパソコンとを接続する場合、パソコンにLANポートが必要です。
（10 BASE-T、100 BASE-TXのどちらでも構いません）
お使いのパソコンにLANポートがない場合、LANボードまたはLANカードをご
用意のうえ、パソコンに取り付けてください。
取り付け方法や、動作確認の方法については、LANボードまたはLANカードの取
扱説明書をご覧ください。

本商品はWebブラウザで設定を行います。
パソコンに次のWebブラウザが必要です。インストールされているか確認して
ください。

Windows の場合 Microsoft Internet Explorer 5.0以上または
Netscape Navigator 6.0以上

Mac OS の場合 ：Microsoft Internet Explorer 5.0以上または
Netscape Navigator 6.0以上

●Web ブラウザでJavaScript が使用できるかどうか、設定を確認してください。

※Windows でMicrosoft Internet Explorer6.0 を使用している場合の例
［ツール］メニュー→［インターネットオプション］→［セキュリティ］
タブ→［レベルのカスタマイズ］ボタン→［セキュリティの設定］ダイア
ログで［スクリプト］の［アクティブスクリプト］を有効にします。

●Web ブラウザやOS の設定でプロキシサーバを使用する設定になっていると、
正しく操作できないことがあります。

※説明に使用している画面表示は、お使いのWebブラウザやお使いのOSバージョンに
よって異なります。

※回線の状況や設定によっては、設定内容がWebブラウザに表示されるまでに時間がかか
る場合があります。
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本商品の設置
この章では、本商品を設置し、電源をONにするま
でを解説します。この段階では、パソコンとはつな
ぎません。

設置する･･････････････････････････････ 2-2

ADSLモデム / Bフレッツ用回線終端装置
との接続･･ 2-4

電源をONにする ･･････････････････････ 2-6

第2章
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設置する

本商品の電源アダプタ接続端子に電源アダプタのコネクタを差し込んでください。
電源アダプタは、まだ電源コンセントに差し込まないでください。

図のように、本商品本体にスタンドをつけて縦置きでご使用ください。

スタンドをつける

電源アダプタのコネクタを差し込む

2-2
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本商品は、前後左右5cm、上5cm以内に、パソコンや壁などの物がない場所に設
置してください。

本商品を設置する

2-3
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ADSLモデム / Bフレッツ用回線終端装置との接続

ストレートタイプまたはクロスタイプのLANケーブルをご用意ください。
（ADSLモデム / Bフレッツ回線終端装置側に付属していることもあります。）
なお、本商品のWANポートはどちらのタイプのLANケーブルでも接続可能です。

本商品のWANポートと、ADSLモデムのEthernetポートを、LANケーブルでつ
なぎます。

つなぎましょう（ADSLモデムの場合）

LANケーブルをご用意ください

2-4
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本商品のWANポートと、Bフレッツ用回線終端装置のEthernetポートを、LAN
ケーブルでつなぎます。

つなぎましょう（Bフレッツ用回線終端装置の場合）

2-5
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電源をONにする

電源アダプタを電源コンセントに差し込んで、電源をONにします。その後正常
に通信が行われているか、ランプを見て確認します。

電源スイッチがOFFであることを確認してください。

電源アダプタのままでは電源コンセントに差し込みにくい場合、電源アダ
プタに付属のショートコードをつなぎます。

電源アダプタまたはショートコードを電源コンセントに差し込みます。2

※電源アダプタのままで問題のな
い場合は、ショートコードをつ
ながなくても構いません。

1
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電源スイッチを押し、電源を投入します。

電源がONになります。本商品前面のランプを確認します。

ランプ 状態

Powerランプ 点灯します。

Statusランプ 電源アダプタ（電源プラグ）を電源コンセントに差し込んだとき
にオレンジ色で点滅し、本商品の起動後は緑色で点灯します。

WANランプ 点灯します。

Powerランプ、WANランプが点灯しない場合は、「故障かなと思ったら」の以下
のページを参照のうえ、対処してください。
Powerランプ→「a.本商品前面のPowerランプが点灯しない」〈P.5-3〉
WANランプ→「b.本商品前面のWANランプが点灯しない」〈P.5-3〉

4

3
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パソコンの準備

インターネットに接続するために、パソコンのネッ
トワーク設定を確認し、必要に応じて設定を変更し
ます。
なお、本商品に接続するすべてのパソコンで、この
設定を行う必要があります。
その後、パソコンと本商品をつないでください。

パソコンのネットワーク設定を行う ･･････3-2
Windows XPの場合 ･･････････････････････ 3-2
Windows 2000の場合 ････････････････････ 3-4
Windows Me/98の場合 ･･･････････････････ 3-6
Mac OS Xの場合･････････････････････････ 3-9
Mac OS 9.x / 8.xの場合･･･････････････････ 3-10

パソコンと本商品をつなぐ･････････････ 3-11
本商品とパソコンとの接続を確認する･･･ 3-12

Windows XPの場合 ･･････････････････････ 3-12
Windows 2000の場合 ････････････････････ 3-13
Windows Me/98の場合 ･･･････････････････ 3-14
Mac OS Xの場合･････････････････････････ 3-15
Mac OS 9.x / 8.xの場合･･･････････････････ 3-16

第3章

WBC800manual.qxd  04.8.11  2:05 PM  ページ3-1



パソコンのネットワーク設定を行う

パソコンのネットワーク設定を確認し、必要に応じて設定を行います。

※本商品に接続するすべてのパソコンで、この設定を行ってください。

設定方法はOSによって異なります。お使いのOSに該当するページをお読みく
ださい。

●この作業を行うには「コンピュータの管理者」または同等の権限を持つユー
ザでログオンする必要があります。

●以下の操作手順および画面表示は、Windows XPの初期状態の場合です。
Windows XPの設定によっては異なる場合があります。

［スタート］－［コントロールパネル］を選択し、［ネットワークとイン
ターネット接続］をクリックします。

1
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次に、［スタート］－［コントロールパネル］を選択し、［ネットワークと

インターネット接続］をクリックします。
8
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以上で設定は終了です。「パソコンと本商品をつなぐ」〈P.3-11〉へ進んで
ください。

この作業を行うには「Administrator」または同等の権限を持つユーザでログオ
ンする必要があります。

［スタート］－［設定］－［コントロールパネル］を選択します。1
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次に、［スタート］－［設定］－［コントロールパネル］を選択します。8
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以上で設定は終了です。「パソコンと本商品をつなぐ」〈P.3-11〉へ進んで
ください。

［スタート］－［設定］－［コントロールパネル］を選択します。1

3-6

パ
ソ
コ
ン
の
準
備

３

WBC800manual.qxd  04.8.11  2:05 PM  ページ3-6



3-7

パ
ソ
コ
ン
の
準
備

３

WBC800manual.qxd  04.8.11  2:05 PM  ページ3-7



再起動後、［スタート］－［設定］－［コントロールパネル］を選択します。

以上で設定は終了です。「パソコンと本商品をつなぐ」〈P.3-11〉へ進んで
ください。

10
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※表示される項目名は、Mac OS のバージョンによって異なります。

アップルメニューから［システム環境設定］を選択します。

以上で設定は終了です。「パソコンと本商品をつなぐ」〈P.3-11〉へ進んで
ください。

1
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※表示される項目名は、Mac OS のバージョンによって異なります。

アップルメニューから［コントロールパネル］の［TCP/IP］を選択します。

以上で設定は終了です。「パソコンと本商品をつなぐ」〈P.3-11〉へ進んで
ください。

1
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パソコンと本商品をつなぐ

ネットワークの設定が終了したら、本商品のLANポートに、パソコンを1台つ
なぎます。

付属のLANケーブル（ストレートタイプ）を使用して、本商品とパソコン
をつなぎます。

本商品のLink/Actランプを確認します。
LANケーブルを接続したLANポートの番号と、同じ番号のLink/Actラン
プが点灯していれば、正しく接続されています。

Link/Actランプが点灯しない場合は、「故障かなと思ったら」の「c.本商品
前面のLink/Actランプが点灯しない」〈P.5-4〉を参照のうえ、対処してく
ださい。

本商品に5台以上のパソコンをつなぐ場合は、別途HUBをご用意ください。
HUBを使用した場合も、本商品のLink/Actランプが点灯すれば正しく接続され
ています。HUBについての詳細はHUBの取扱説明書をご覧ください。

2

1
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本商品とパソコンとの接続を確認する

ここでは、パソコンに正しいIPアドレスが割り当てられているかどうかを確認
します。確認の方法はOSごとに異なります。お使いのOSに該当するページを
お読みください。

● 本商品のDHCPサーバ機能は、初期状態で有効に設定されているため、パソコン
にIPアドレスが自動的に割り当てられます。

● 本商品のLAN側IPアドレスは、初期状態で「192.168.1.1」に設定されています。
IPアドレスを変更する場合は付属のCD-ROMに収録されている「機能詳細取扱説
明書」（PDFファイル）で、「6章 LAN側の設定」の「IPアドレスの設定」をご覧
ください。

［スタート］－［コントロールパネル］を選択し、［ネットワークとイン
ターネット接続］をクリックします。

1
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「第4章 インターネットへの接続」〈P.4-1〉へ進んでください。

［スタート］－［プログラム］－［アクセサリ］－［コマンドプロンプト］
をクリックします。

1
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「第4章 インターネットへの接続」〈P.4-1〉へ進んでください。

パソコンの電源がONになっている場合は、いったんWindows を終了し、パ
ソコンの電源をOFFにしてから、再度電源をONにして、下記の作業をしてく
ださい。

［スタート］－［ファイル名を指定して実行］をクリックします。1
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「第4章 インターネットへの接続」〈P.4-1〉へ進んでください。

※表示される項目名は、Mac OS のバージョンによって異なります。

アップルメニューから［システム環境設定］を選択します。1
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「第4章 インターネットへの接続」〈P.4-1〉へ進んでください。

※表示される項目名は、Mac OS のバージョンによって異なります。

アップルメニューから［コントロールパネル］の［TCP/IP］を選択します。

「第4章 インターネットへの接続」〈P.4-1〉へ進んでください。

1
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インターネットへの接続

インターネットに接続するために、Webブラウザを
使って本商品の設定を変更します。
本商品の設定方法は、インターネットの接続方法に
よって異なります。

第4章

本商品の設定を行う････････････････････ 4-2

インターネットに接続する･････････････ 4-12
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本商品の設定を行う

本商品の設定は、Webブラウザから「設定ページ」を開いて行います。
初めてインターネットに接続するときは、設定ページの「かんたん設定ウィ
ザード」を使用します。

フレッツ・ADSLまたはBフレッツによる接続では、どちらの場合もPPPoEと
いうプロトコルを使います。そのため、かんたん設定ウィザードでの操作方法は
同じです。設定を開始する前に、以下の項目をチェックしてください。

設定には、プロバイダから通知される、以下の情報が必要です。

・接続ユーザ名
・接続パスワード
・DNSサーバのIPアドレス（プロバイダから通知された場合のみ）

プロバイダとの契約時に通知された情報をご用意ください。

※プロバイダによって、上記の呼び方が異なる場合があります。
（例）接続ユーザ名→ユーザID、アカウント、ユーザ名など
ご不明な場合はプロバイダにお問い合わせください。

設定を行うパソコンで「フレッツ接続ツール」が起動していないことを確認してください。
起動しているときは、終了してください。

●本商品は、フレッツ・ADSLまたはBフレッツ以外のDHCPを利用した接続にも
対応しております。詳しくは本商品に付属のCD-ROMに収録されている機能詳細
取扱説明書（PDFファイル）で「6章 WAN側の設定」の「PPPoE以外の接続設
定」をご覧ください。

●固定IPアドレスで接続する場合（固定IPアドレス付与サービスをご利用の場合）
は、さらに以下の情報もご用意ください。
・IPアドレス
・サブネットマスク
・デフォルトゲートウェイのIPアドレス
・DNSサーバのIPアドレス

※プロバイダによって、上記の呼び方が異なる場合があります。ご不明な場合はプロバ
イダにお問い合わせください。

かんたん設定ウィザードを使う前に

4-2
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4-3

４

かんたん設定ウィザードを使うために、設定ページを開きます。

初回のみ、この画面に切り替
わります。�
内容をご確認ください。�

［OK］ボタンをクリックします。
�

2

本商品につないだパソコン
でWebブラウザを起動し、
アドレスを入力する欄に
「http://192.168.1.1/」
あるいは「http://wbc800. 
home/」と入力します。�
�

1

設定ページを開く

イ
ン
タ
ー
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ト
へ
の
接
続
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設定したログインユーザ名、ログインパスワードは、今後の設定変更時等に必要にな
ります。下欄に控えておくことをお勧めします。なお、誤ってログインユーザ名、ロ
グインパスワードを忘れた場合は、「本商品を初期化する」〈P.5-10〉を参照して、初
期化を行ってください。

ログインユーザ名：　 ログインパスワード：　　　　　
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４

かんたん設定ウィザードで設定する
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プロバイダからDNSサーバのIPアドレスが指定されている場合は、さら
にDNSサーバの設定を行う必要があります。
プロバイダからDNSサーバのIPアドレスが指定されていない場合は、次
の操作（ ）は不要です。

12
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これで設定が終了しました。

プロバイダから固定のIPアドレスを取得している場合は、必要事項を設定
する必要があります。「固定IPアドレス付与サービスを使用しているとき」
〈P.4-10〉へ進んでください。
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４

プロバイダからIPアドレスを自動取得している場合は、次の操作は不要です。
「インターネットに接続する」〈P.4-12〉へ進んでください。

固定IPアドレス付与サービスを使用しているとき

4-10
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接続状況を確認するには、サイドバーから［接続状況］アイコンをクリッ
クします。

以上で、固定IPアドレス付与サービスを利用しているときの設定は終了で
す。「インターネットに接続する」〈P.4-12〉へ進んでください。
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インターネットに接続する

かんたん設定ウィザードでの設定が終了したら、インターネットに接続できる
かどうか確認してみます。

本商品に接続したパソコンで、Webブラウザを起動します。

キーボードの［Enter］キーを押します。

以降、追加のパソコンがある場合は、ほかのパソコンを本商品につなぐだけで、
インターネットに接続できるようになります。（もしも接続できない場合は、第
3章を参照し、パソコンの設定を確認してください。）
なお、ネットワークゲームのご利用や無線LAN、音声/ビデオチャット等を行う
際は、機能詳細取扱説明書（PDFファイル）を参照し、設定を行ってください。

本商品はUPnP（Universal Plug and Play）に対応しています。UPnP対応アプ
リケーション（Windows Messengerなど）を使用する場合、特別な設定なしに
音声通話やビデオチャット等を利用できます。
※UPnPはWindows Me/XPでのみ使用できます。Windows Meの場合は、［コントロー
ルパネル］－［アプリケーションの追加と削除］で［ユニバーサルプラグアンドプレイ］
をインストールしてください。詳しくはWindows のオンラインヘルプをご覧ください。

左のようなホームページが
表示されたら、正しく接続
されています。�
（表示例は 2004年 5月現
在のものです。）�
�

3

アドレスを入力する欄に、
ホームページアドレス
「http://www.ntt.co.jp/」
と入力します。�
�

2

1

4-12
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※画面は、W i n d o w s X P で
Microsoft Internet Explorer 6を
使用した場合の例です。
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故障かなと思ったら

トラブルが起きたときや疑問点があるときは、ここを読んで対処してください。

■本商品以外の機器に付属している取扱説明書もご確認ください

本商品と接続している、ADSLモデム / Bフレッツ用回線終端装置や、パソコ
ン、LANカード / LANボードに付属の取扱説明書をもう一度ご確認ください。
本商品以外の部分でトラブルが発生している可能性もあります。

■フレッツの契約、プロバイダとの契約、フレッツ・ADSLまたは
Bフレッツの工事が完了していることをご確認ください

ご不明な点があれば、プロバイダまたは当社サービス取扱所にお問い合わせ
ください。

■プロバイダから通知された接続ユーザ名等の情報をご確認ください

本商品で設定した内容が、プロバイダの情報と合っているかどうか、再度ご
確認ください。スペルミスや、全角・半角の間違い、接続パスワードの大文
字・小文字の間違いなどにもご注意ください。

■ネットワークの管理者がいる場合は、管理者にご確認ください

企業などでお使いの場合で、ほかに管理者の方がいる場合は、管理者にご確
認ください。

トラブルが発生している箇所を見つけるために、次のようにチェックし、該当
する対策をお読みください。

a.本商品前面の�Power�ランプは点灯していますか？�

b.本商品前面の�WAN�ランプは点灯していますか？�

c.本商品前面の�Link/Act�ランプは点灯していますか？�

e.Web�ブラウザで設定ページが表示されますか？�

f.設定後、本商品前面の�PPPoE�ランプが点灯していますか？�

g.インターネットに接続できましたか？�

d.パソコンの�IP�アドレスが設定されていますか？�
（IP アドレスの確認方法は、3-12 ページ以降を参照してください）�

※PPPoE以外で接続している場合は、PPPoEランプは点灯しません。�
�

（P5-3へ）�

（P5-3へ）�

（P5-4へ）�

（P5-4へ）�

（P5-5へ）�

（P5-5へ）�

（P5-6へ）�

次の順にチェックしてください�

設置に関するトラブル

最初に次の点を確認してください

WBC800manual.qxd  04.8.11  2:05 PM  ページ5-2



ａ. 本商品前面のPowerランプが点灯しない

症状 原因と対策

当社のサービス取扱所へお問い合わせください。

b. 本商品前面のWANランプが点灯しない

症状 原因と対策

●LANケーブルが、本商品のWANポートに正しく接続されて
いるかを確認してください。

●本商品のWANポートに接続されたLANケーブルが、ADSL
モデム / Bフレッツ用回線終端装置に正しく接続しているか
を確認してください。

●ADSLモデム / Bフレッツ用回線終端装置の電源が入ってい
ることを確認してください。

●サービスを受けられない状態か、または回線の設定に問題が
あることが考えられます。プロバイダとの契約およびフレッ
ツ・ADSL / Bフレッツの工事が完了しているか確認してく
ださい。

●ケーブルが、本商品のWANポートとADSLモデム / Bフレ
ッツ用回線終端装置の両方に「カチッ」と音がするまで差し
込まれているか確認してください。

当社のサービス取扱所へお問い合わせください。

WANランプが
点灯しない

●電源アダプタ（電源プラグ）が電源コンセントから外れて
いないか確認してください。

●電源アダプタのコネクタが、本商品背面の電源アダプタ接
続端子に差し込まれていることを確認してください。

●電源アダプタ（電源プラグ）がパソコンの電源に連動した
電源コンセントに差し込まれている場合は、壁などの電源
コンセントに直接接続してください。（パソコンの電源が切
れると、本商品に供給されている電源も切れてしまいます。）

●電源コードが破損していないか確認してください。破損し
ている場合はすぐに電源アダプタ（電源プラグ）を電源コ
ンセントから抜き、当社のサービス取扱所に修理をご依頼
ください。

Powerランプ
が点灯しない
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c. 本商品前面のLink/Actランプが点灯しない

症状 原因と対策

●パソコンに電源が入っていることを確認してください。
●LANカード / LANボードがパソコンに正しく設定されてい
るかを確認してください。
●LANケーブルが本商品のLANポートとパソコンの両方に
「カチッ」と音がするまで差し込まれているか確認してくだ
さい。
●本商品に付属しているLANケーブルをお使いください。
●再度本書の「パソコンと本商品をつなぐ」〈P.3-11〉を参照
して配線の確認をしてください。

各パソコンメーカもしくは当社のサービス取扱所へお問い合わせください。

d.パソコンのIPアドレスが設定されていない

症状 原因と対策

●「本商品とパソコンとの接続を確認する」〈P.3-12〉に従っ
て、パソコンの設定が「IPアドレスを自動取得する」もしく
は「DHCPサーバを参照」になっていることを確認してくだ
さい。
また、パソコンのIPアドレスが自動的に設定されるために
は、パソコンよりも本商品の方が先に起動されて装置内部の
処理が完了している必要があります。下記のどちらかの方法
で確認してください。
パソコンの電源をOFFにしてから、再度パソコンの電源
をONにする。
「パソコンのネットワーク設定を行う」〈P.3-2〉以降を
参照して、パソコンのネットワークの設定を行う。

●本商品のDHCPサーバ機能がOFFになっている可能性があ
ります。「本商品を初期化する」〈P.5-10〉に従って、本商品
の設定を初期化してください。

各パソコンメーカへお問い合わせください。

2

1

パソコンのIP
ア ド レ ス が
「192.168.1.x」
に設定されて
いない

Link/Actランプ
が点灯しない
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e. Webブラウザで設定ページが表示されない

症状 原因と対策

パソコンのネットワーク設定が間違っていないかどうか、「パ
ソコンのネットワーク設定を行う」〈P.3-2〉以降を参照して確
認してください。

WebブラウザやOSの設定で「プロキシサーバを使用する」に
なっている場合、本商品の設定ページが表示されないことがあ
ります。

お使いのWebブラウザの設定で、JavaScriptを有効に設定し
てください。

P.1-7の「 」の「WebブラウザでJavaScriptが使用で

きるかどうか、設定を確認してください」に、設定の一例が掲
載されています。参考にしてください。

各パソコンメーカへお問い合わせください。

f. 本商品前面のPPPoEランプが点灯しない

症状 原因と対策

●プロバイダから送られている接続ユーザ名が合っていること
を確認してください。
→ フレッツ・ADSL、Bフレッツで接続する場合の接続ユー
ザ名は、「******@******.ne.jp 」のように、＠以下のプロ
バイダのアドレスまですべて入力する必要があります。
プロバイダからの接続ユーザ名と接続パスワードを再確
認して正しく設定してください。

●プロバイダから送られてくる接続ユーザ名と接続パスワード
は、大文字、小文字が区別されます。プロバイダから指定さ
れたとおりに設定してください。その後、接続　パスワード
をもう一度入力し直してください。
●DNSサーバの設定をしていない
→ プロバイダからDNSサーバのIPアドレスが指定されてい
る場合は、PPPoEの［詳細設定］画面でDNSサーバの
IPアドレスを入力してください。

●PPPoEの再接続をしてください
→［詳細設定］画面で設定を変更したら、［ネットワーク接
続 WAN PPPoE］画面の［切断］ボタンをクリックし、
再度［接続］ボタンをクリックしてください。

ご契約のプロバイダへお問い合わせください。

PPPoEランプ
が点灯しない

設定ページが
開けない
または、設定
ページの操作
が正常にでき
ない

設定ページが
表示されない

パソコンから
本商品に接続
できない
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g. インターネットに接続できない

症状 原因と対策

●DNSサーバのアドレスが間違っている
→ 自動取得できないプロバイダの場合は、プロバイダから
指定されたDNSサーバのアドレスをプロバイダからの情
報に従って設定する必要があります。

「本商品の設定を行う」の手順12（ ）〈P.4-7～〉

に従って、［DNSサーバアドレスを固定設定する］をク
リックし、［プライマリDNSサーバ］［セカンダリDNS
サーバ］を設定してください。

ご契約のプロバイダへお問い合わせください。

症状 原因と対策

●フレッツ・ADSLの場合、設置場所が当社局舎から離れてい
ると、通信が切断される場合があります。

●幹線道路や鉄道の近隣では、通信が切断される場合があり
ます。

●冷蔵庫、TV、電子レンジなど、ノイズを発生させる要因が
ある機器の上や横に置かれている場合は、その機器から離し
てください。

●セキュリティ装置が設置されていませんか？
宅内にセキュリティ装置が設置されている場合は、別途配線
工事が必要になる場合があります。特に集合住宅の場合は、
管理会社、管理組合にお問い合わせください。（セキュリ
ティシステム、火災報知器、ガス検知機など）

当社のサービス取扱所へお問い合わせください。

インターネッ
トへの接続が
時々切れてし
まう

ご利用開始後のトラブル

接続が成功し
て も ホ ー ム
ページが開け
ない
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症状 原因と対策

［OK］ボタンをクリックし、次の手順でIPアドレスを再取得して
ください。なお、このエラーが表示された場合、別のパソコンで同
様のエラーが表示されることがあります。その場合はエラー表示さ
れたすべてのパソコンで下記手順を行ってください。

●Windows XPの場合
(1)［スタート］－［コントロールパネル］－［ネットワークとイン
ターネット接続］－［ネットワーク接続］をクリックします。

(2)［ローカルエリア接続］アイコンを右クリックして［状態］を選
択します。

(3)［ローカルエリア接続の状態］ダイアログの［サポート］タブを
クリックして、［修復］ボタンをクリックします。IP アドレスが
「192.168.1.x 」になることを確認します。

●Windows 2000の場合
(1)［プログラム］－［アクセサリ］－［コマンドプロンプト］をク
リックします。

(2)「ipconfig /renew」を入力して［Enter］キーを押します。
(3)IPアドレスが［192.168.1.x］になることを確認します。

●Windows Me/98の場合
(1)［スタート］－［ファイル名を指定して実行］をクリックします。
(2)「winipcfg」を入力して［OK］をクリックします。
(3)Ethernetアダプタ情報のプルダウンウィンドウから使用してい
るEthernetアダプタ名を選択します。

(4)［解放］をクリックして、IPアドレスが［0.0.0.0］になること
を確認します。「IPアドレスはすでに解放されています」と表示
されたときは、［OK］をクリックして (5) へ進んでください。

(5)［書き換え］をクリックして、IPアドレスが［192.168.1.x］にな
ることを確認します。

●Mac OS Xの場合
(1)Macintoshを再起動させます。
(2)アップルメニューから［システム環境設定］－［ネットワーク］
を選択します。

(3)［設定］（または［表示］）で［（内蔵）Ethernet］を選択し、［IPア
ドレス］が［192.168.1.x］になることを確認します。

●Mac OS 9.x / 8.xの場合
(1)Macintoshを再起動させます。
(2)アップルメニューから［コントロールパネル］－［TCP/IP］を選
択します。

(3)［経由先］で［Ethernet］を選択し、［IPアドレス］が［192.
168.1.x］になることを確認します。

各パソコンメーカもしくは当社のサービス取扱所へお問い合わせください。

使用可能状態
において突然
「IP アドレス
1 9 2 . 168.1.x
は、ハードウェ
アのアドレス
が....と競合し
ていることが
検出されまし
た。」というア
ドレス競合に
関するエラー
が表示された

WBC800manual.qxd  04.8.11  2:05 PM  ページ5-7



症状 原因と対策

本商品のPPPoE接続が切断状態になっている可能性がありま
す。
PPPoE接続の場合は、設定ページの［ネットワーク詳細設定］
から、接続する「WAN PPPoE」の［修正］ボタンをクリックし
て［ネットワーク接続 WAN PPPoE］画面を表示し、［接続］ボ
タンをクリックします。

本商品の電源を切ったあとは、5 秒以上の間隔をあけてから電源を
ONにしてください。
パソコンにIP アドレスが自動的に設定されるためには、パソコン
よりも本商品の方が先に電源がONになって、装置内部の処理が完
了している必要があります。
下記のどちらかの方法で確認してください。

パソコンの電源をOFFにして、再度パソコンの電源をONにし
ます。
起動後、「本商品とパソコンとの接続を確認する」〈P.3-12〉以
降を参照して再度パソコンのIP アドレスを確認してください。
次の手順でIP アドレスを再取得してください。

●Windows XPの場合
(1)［スタート］－［コントロールパネル］－［ネットワークとイン
ターネット接続］－［ネットワーク接続］をクリックします。

(2)［ローカルエリア接続］アイコンを右クリックして［状態］を
選択します。

(3)［ローカルエリア接続の状態］ダイアログの［サポート］タブ
をクリックして、［修復］ボタンをクリックします。IP アドレス
が［192.168.1.x ］になることを確認します。

●Windows 2000の場合
(1)［スタート］－［プログラム］－［アクセサリ］－［コマンドプ
ロンプト］をクリックします。

(2)「ipconfig /renew 」と入力して、［Enter］を押します。
(3) IP アドレスが［192.168.1.x］になることを確認します。

●Windows Me/98の場合
(1)［スタート］－［ファイル名を指定して実行］をクリックします。
(2)「winipcfg」と入力して［OK ］をクリックします。
(3) Ethernetアダプタ情報のプルダウンメニューから使用している
Ethernetアダプタ名を選択します。

2

1

前回はできた
のにインター
ネット接続が
できない（2）

前回はできた
のにインター
ネット接続が
できない（1）
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(4)「解放」をクリックして、IPアドレスが［0.0.0.0 ］になって
いることを確認します。「IPアドレスはすでに解放しています」
と表示されたときは［OK］をクリックして、(5) へ進んでくだ
さい。

(5)「書き換え」をクリックして、IP アドレスが［192.168.1.x ］
になることを確認します。

●Mac OS Xの場合
(1)Macintoshを再起動させます。
(2)アップルメニューから［システム環境設定］－［ネットワーク］
を選択します。

(3)［設定］（または［表示］）で［（内蔵）Ethernet］を選択し、
［IPアドレス］が［192.168.1.x］になることを確認します。

●Mac OS 9.x / 8.xの場合
(1)Macintoshを再起動させます。
(2)アップルメニューから［コントロールパネル］－［TCP/IP］を
選択します。

(3)［経由先］で［Ethernet］を選択し、［IPアドレス］が［192.
168.1.x］になることを確認します。

●正常な切断操作をせずに回線を切断した
→ フレッツ・ADSLやBフレッツでは、正常な切断操作を
せずに回線を切断した場合、しばらくの間再接続ができ
なくなることがあります。

「正常な切断操作をしない場合」とは？
・接続中にADSLモデムやBフレッツ用回線終端装置の
電源を切った場合
・接続中に電話機コード、LANケーブルを抜いた場合
・接続中に本商品の電源を切った場合
このようなケースで切断したときは、時間をおいてから
再接続してください。

各パソコンメーカへお問い合わせください。

前回はできた
のにインター
ネット接続が
できない（3）
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本商品を初期化する

初期化とは、本商品に設定した内容を消去して購入時の状態に戻すことをいい
ます。
初期化は本商品背面のリセットスイッチを使用して行います。

※設定ページから初期化することもできます。詳細は本商品に付属のCD-ROMに収録さ
れている「機能詳細取扱説明書」（PDFファイル）の「6章 保守・管理」の「本商品の
初期化」をご覧ください。

本商品がうまく動作しない場合や、今までとは違う回線に接続し直す場合、また
パスワードを忘れたりIPアドレスを間違えたりして本商品にアクセスできなく
なった場合には、本商品を初期化して初めから設定し直すことをお勧めします。

●いったん初期化すると、それまでに設定した値はすべて消去され、購入時の
設定に戻りますのでご注意ください。

●初期化が完了するまで本商品の電源アダプタは絶対に抜かないでください。

※本商品の設定を変更した場合は、付属のCD-ROMに収録されている「機能詳細取扱説
明書」（PDFファイル）の「9章 資料」の「設定記入シート」へ記入しておくことをお
勧めします。

電源スイッチをいったんOFFにし、再度ONにします。

電源投入後、ただちにリセットイッチを10秒程度押し続けてください。

本商品に設定するログインユーザー名やログインパスワードは重要な個人情報
です。情報を盗まれると悪用される可能性がありますので、情報の管理には十
分お気をつけください。本商品を廃棄する場合など、本商品の利用をやめる際
には、必ず初期化を行い、設定された情報を消去してください。

2

1
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本商品のファームウェアをアップデートする

本商品では、ファームウェアをアップデートすることができます。
アップデートは、LAN内のパソコンにダウンロードしたファームウェアを使用
して行います。

ここでは、パソコンのハードディスクにダウンロードしたファイルを使って
アップデートする方法について解説します。

ファームウェアアップデート中は本商品の電源を切らないでください。
また、ファームウェアアップデート中はパソコン等を利用した通信が一切出来なくなります。

カメラサーバ、PHP対応Webサーバ等の各種ソフトウェアについては、弊社ホー
ムページからダウンロードし、追加する必要がある場合があります。詳しくは弊
社ホームページをご覧ください。

ご注意�！�
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最新のファームウェアを、当社
のホームページよりダウンロー
ドします。

「http://www.ntt-east.co.jp/ced/」
または「http://www.ntt-west.co.
jp/kiki/」より、本商品のバージ
ョンアップ情報のページからダ
ウンロードしてください。

Webブラウザを起動して、設定
ページを開きます。

サイドバーから［カスタム設定］
アイコンをクリックします。

［カスタム設定］画面から［ファ
ームウェアアップデート］ボタ
ンをクリックします。

［参照］ボタンをクリックして、
ダウンロードしたファームウェ
アのファイルを選択し、［OK］
ボタンをクリックします。

ファームウェアアップデートを
確認する画面に切り替わるので、
［OK］ボタンをクリックします。

ファームウェアのアップデート
が開始されます。
完了すると、自動的に本商品が
再起動されます。

※設定ページで設定した内容は再度
入力する必要があります。付属の
CD-ROMに収録されている「機能詳
細取扱説明書」（PDFファイル）の
「9章 資料」の「設定記入シート」
に内容をお控えのうえ、バージョン
アップを行ってください。

6
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インタフェースについて

● USB ポート�

4 1

ピン番号� 略称� 仕様�

+5 VDC�

Data -�

Data +�

Ground

VCC�

D-�

D+�

GND

ピン番号� 略称� 仕様�

● WAN / LANポート　（10BASE-T / 100BASE-TX）�

出力�

出力�

入力�

未使用�

未使用�

入力�

未使用�

未使用�
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オプションについて（別売）

別売りのオプションを利用することで、下記のような機能拡張が可能になります。
ご利用の際は、機能詳細取扱説明書または各別売オプション機器の取扱説明書
をご覧ください。

オプション機器の最新情報につきましては、当社のホームページを

ご参照ください。

当社ホームページ ：http://www.ntt-east.co.jp/ced/
http://www.ntt-west.co.jp/kiki/

■USBカメラ「EE260」
本商品に接続することでカメラサーバ機能を追加できるUSB接続のカメラです。
詳しくは、機能詳細取扱説明書「6章 オプション設定」の「USBカメラの設定」
または各別売オプション機器の取扱説明書をご覧ください。
USBカメラをご利用頂くためには弊社ホームページよりパッケージソフトをダ
ウンロードして頂く必要がございます。

�
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用語集

本書に出てくる通信・ネットワークに関する用語を中心に解説します。さらに詳
しくは、付属のCD-ROMに収録されている「用語解説」を参照してください。

【アルファベット順】

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line：非対称ディジタル加入者回線)
通信速度が上り方向と下り方向で非対称なデータ通信技術です。家庭に普及しているア
ナログの電話線を使い、インターネットへの高速で安価な接続環境を提供します。

Bフレッツ
NTT東日本・NTT西日本が提供する、光ファイバをアクセスラインとするインターネッ
ト通信料完全定額制サービスです。光ファイバならではの高速通信が利用できます。

DHCP（Dynamic Host Configuration Protocol）
コンピュータやネットワーク機器へIPアドレスやサブネットマスクなどの設定を自動で
行なうためのプロトコルです。

DNS（Domain Name System）
IPアドレスやドメイン名を管理する機能です。DNSは、ホスト名からIPアドレス、ま
たはIPアドレスからホスト名を調べることができます。

IPアドレス
TCP/IPを使ったネットワーク上で、コンピュータなどを識別するためのアドレスです。
IPアドレスは32bitの値を持ち、8bitずつ10進法で表現した数値を、ピリオドで区切っ
て表現します。

LAN（Local Area Network）
ひとつの建物内などに接続された、複数のパソコンやプリンタなどで構成されている小
規模なネットワークです。

MACアドレス（Media Access Control Address）
ネットワークアダプタなどのハードウェアに付けられた固有のアドレスです。

PPPoE（Point to Point Protocol over Ethernet）
フレッツ・ADSLなどの常時接続型サービスで使用されるユーザ認証技術の1つです。
PPPoEでは、Ethernet上でPPPによる接続を行います。

TCP/IP（Transmission Control Protocol/Internet Protocol）
インターネットやLANで一般的に使われるプロトコルです。

UPnP（Universal Plug and Play）
インターネットで標準になっている技術を基にして、家庭内にあるパソコンやAV機器、
電話、家電製品などをネットワークにつなぐだけで利用可能にすることを目指した技術
です。
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10BASE-T
Ethernetの通信方式の1つです。10Mbit/sの伝送速度を持ちます。

100BASE-TX
Ethernetの通信方式の1つです。100Mbit/sの伝送速度を持ちます。

【あいうえお順】

クライアント
LANを構成するコンピュータの中で、主にサーバからの資源やサービス（ファイル/デ
ータベース/メール/プリンタなど）を受けるコンピュータのことです。

グローバルIPアドレス
インターネット上の通信相手を特定するために使うIPアドレスの種類のひとつです。
グローバルIPアドレスは、インターネット上で唯一のアドレスで、同じアドレスは存在
しません。

サーバ
LANを構成するコンピュータの中で、主にクライアントに資源やサービス（ファイル/
データベース/メール/プリンタなど）を提供するコンピュータのことです。例えば、イ
ンターネット上ではWebサーバがホームページを提供します。

ファームウェア
ハードウェアを動作させるプログラムです。

プライベートIPアドレス
インターネットと直接接続されていないネットワークで使うIPアドレスです。

フレッツ・ADSL
NTT地域会社（東日本、西日本）から提供されている、加入電話回線または専用回線を
使ったADSL接続サービスです。フレッツ・ADSLではユーザ認証にPPPoEが使われ
ています。

プロトコル
ネットワーク上の機器間で正しく通信をするための決まりごとのことです。

ルータ
複数のネットワークを相互に接続し、データの転送先や経路を選択する装置のことです。
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仕様一覧
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保守サービスのご案内

●保証について
保証期間（1年間）中の故障につきましては、「保証書」の記載にもとづき当社が無償
で修理いたしますので、「保証書」は大切に保管してください。
（詳しくは「保証書」の無料修理規定をご覧ください。）

●保守サービスについて
保証期間後においても、引き続き安心してご利用いただける「定額保守サービス」と、
故障修理のつど料金をいただく「実費保守サービス」があります。
当社では、安心して商品をご利用いただける定額保守サービスをお勧めしています。
保守サービスの種類は

●故障の場合は
故障した場合のお問合せは 0120-242751番へご連絡ください。

●その他
定額保守サービスの料金については、NTT通信機器お取扱相談センタへお気軽にご相
談ください。

NTT通信機器お取扱相談センタ

■NTT東日本エリアでご利用のお客様

（新潟県・長野県・山梨県・神奈川県以東の各都道県）

お問い合わせ先： 0120-970413

■NTT西日本エリアでご利用のお客様

（富山県・岐阜県・愛知県・静岡県以西の各府県）
トークニイーナ

お問い合わせ先： 0120-109217

●毎月一定の料金をお支払いいただき、故障時には当社が無料
で修理を行うサービスです。

●修理に要した費用をいただきます。
（修理費として、お客様宅へおうかがいするための費用およ
び修理に要する技術的費用・部品代をいただきます。）
（故障内容によっては高額になる場合もありますのでご了承
ください。）

●当社のサービス取扱所まで商品をお持ちいただいた場合は、
お客様宅へおうかがいするための費用が不要になります。
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