
電報

　電報事業は、1870年1月26日にサービスが開始され、緊急時の通信手段として広く利用される
等、重要な役割を果たしてきました。
　現在、電話やFAX、インターネット等、通信手段の多様化により、電報の役割や利用形態は大
きく変化し、儀礼性に着目した慶弔電報の利用が全体の90％以上を占めています。また、電報そ
のものも多様化し、当初は、文字だけであったのが、「うるし電報」や「刺しゅう電報」、「プリザーブド
フラワーDENPO」といった多数のお届け台紙をラインアップし、真心を贈るさまざまな利用シーン
や気持ちに合わせて、お選びいただくことができるようになっています。加えて、結婚、誕生日のお
祝いや記念日等のイベント等での利用ニーズにお応えできるキャラクター電報や、ブランドとのコラ
ボレーションによるNTTオリジナルデザイン電報等もラインアップし、多くの方にご利用いただいて
います。
　一方、ご利用方法についても、従来の電話に加え、インターネットを利用してお申し込みいただ
ける「D-MAIL」（1997年5月～）、「ビジネスD-MAIL」（2000年7月～）、スマートフォン対応（2011
年3月～）等、多様なお申し込み方法をご提供し、お客様の利便性の向上に取り組んでいます。

電報事業 電報の申込方法と受付時間

加入電話
携帯電話

インター
ネット

公衆電話

区分 内容 受付時間

●当社及び当社と相互接続契約を結ぶ電話
事業者の電話からご利用できます。
●ご利用料金は電話番号課金請求、クレジット
カード決済となります。 午前8時～午後7時

終日（24時間受付）

午前8時～午後7時

●インターネット上のD-MAILサイトへは右記の
アドレスへアクセスし、台紙の種類を選択のう
え、メッセージ等を入力していただくことにより
電報の発信ができます。
●文例の検索や画像を見て台紙が確認できる
等のサポート機能がご利用できます。
●ご利用料金はクレジットカード決済、ｄ払い（ビ
ジネスD-MAILを除く）、電話番号課金請求
となります。

●「クレジットカード」*をご契約の方は、外出先
の公衆電話からもお申し込みができます。
（携帯電話からもご利用できます。）

お申し込み電話番号等

115
（通話料無料）

0120-759-560

パソコンサイトアドレス
https://www.ntt-west.co.jp/dmail/

スマートフォンサイトアドレス
https://www.ntt-west.co.jp/dmail/s/

※通信料、アクセス料はお客様負担
※お問い合わせ先
0120-860-115

　受付時間：午前9時～午後5時
（土・日・祝日・年末年始〈12/29-1/3〉を除く）

●上記のほか、耳やことばのご不自由な方など、電話で電報サービスが利用できない方 を々対象としたファクシミリを利用した電報の
申し込み受付をするサービス「NTTファクス115」もご用意しています。
（申込番号：0120-789-379、受付時間：午前9時～午後5時）
●電報は配達日の1ヵ月前からお申し込みになれます。
　受付後、電報の発信を取り消す場合は、発信取消料（1通毎に330円）がかかります。
＊ご利用できるクレジットカードは、VISA、Master、JCB、アメリカン・エキスプレス、ダイナースクラブです（日本国内発行のみ）。

※「D-MAIL」で電話番号課金請求の場合は、あらか
じめ登録が必要です（NTT西日本の回線をご契約
のお客さまに限ります。）

※一部の他事業者の電話回線からは
接続できない場合があります。
※ご利用の電話回線によっては、
NTT西日本の115番以外に接続さ
れる場合があります。NTT西日本の
電報サービスをご希望の場合は、そ
の 旨 を お 伝 え い た だくか、
0120-759-560（クレジットカード払い
専用）へおかけ直しください。

※携帯電話から月間6通以上を発信される場合は、6通
目以降はクレジットカード*払いを前提に受付をいたし
ます。

電報の発信通数
（単位：万通）
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※ 1999年度の数値は一社体制時（1999年4月1日～1999年6月30日）と西日本、
東日本の数値（1999年7月1日～2000年3月31日）の合計値です。
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取扱い通数
（2023年度）

2001年度
西日本

65

東日本
合計
66

131

2002年度
西日本

92

東日本
合計
90

182

2003年度
西日本

110

東日本
合計
110

220

（参考）D-MAILでのお申し込み状況（単位:万通）

D-MAIL
利用状況

2000年度
西日本

26

東日本
合計
31

57

2004年度
西日本

124

東日本
合計
132

256

2005年度
西日本

141

東日本
合計
150

291

2006年度
西日本

152

東日本
合計
161

313

2007年度
西日本東日本
合計

168 171
339

2008年度
西日本東日本
合計

175 168
343

2009年度
西日本東日本
合計

172 162
334

2010年度
西日本東日本
合計

175 160
335

2011年度
西日本東日本
合計

167 154
321

2012年度
西日本東日本
合計

159 146
305

2013年度
西日本東日本
合計

155 142
297

2014年度
西日本東日本
合計

144 142
286

2015年度
西日本

142

東日本
合計
136

278
D-MAIL
利用状況

2016年度
西日本

134

東日本
合計
134

268

2017年度
西日本

126

東日本
合計
127

253

2018年度
西日本

129

東日本
合計
120

249

2019年度
西日本東日本
合計

114 115
229

2020年度
西日本東日本
合計
99 99
198

2021年度
西日本東日本
合計

102 106
208

2023年度
西日本

111

東日本
合計
122

233

2022年度
西日本

105

東日本
合計
114

219
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