
　お客さまのダイヤル通話料金についてお問い合わせがあった場合に、お客さまが“いつ、どこへ、どれ
だけ”ご利用になったのかを、お知らせするサービスです。1986年3月に東京で最初に導入し、1995年3
月に全国への導入が完了しました。

＊着信無料通話（116、113、フリーダイヤル等）については記録いたしません。

ダイヤル通話の料金明細内訳サービス
サービス概要

　通話明細内訳の記録やお問い合わせの回答にあたっては通信の秘密確保及びプライバシー保護のた
め、次のように厳正・慎重に対処します。

●ダイヤル通話の通話明細内訳のお問合せは、当社料金請求書等へ記載の「料金お問合せ先」までお
願いします。

●通話明細内訳は、原則として支払期限の2ヵ月後に消去します。
●通話明細内訳書の送付
　ご希望のお客さまに「通話明細内訳書」を送付します。
　なお、お客さまの送付希望の内容により、表示内容および送付方法などは次のとおりです。
・表示内容
　通話明細内訳書には、1カ月分の通話月日、通話先電話番号、通話時間などを1通話ごとに表示し
ます（携帯電話などへの通話含む）。

・送付方法
　請求書または口座振替のご案内に同封して送付します。
・通話明細内訳作成料
　通話明細内訳書の作成枚数に応じて作成料がかかります（郵送料は無料です）。
　9枚まで110円、50枚まで264円、100枚まで781円、800枚まで1,177円。
　（なお、「Myビリング」をご利用の場合は無料です。）

※2023年12月31日をもって市外通話明細は廃止、全通話明細のみの提供となっています。

通信の秘密確保及びプライバシーの保護

① 通話明細内訳の記録を希望する。
② 通話明細内訳の記録を希望するが、通話相手の電話番号の下4ケタは消去する。
③ 通話明細内訳の記録を希望しない。

●通話明細内訳の記録は次のとおり、契約者のご希望に基づいて行います。
　なお、記録の種類はお客さまの意向によっていつでも変更できます。

　2018年11月請求分より、奇数月（1・3・5・7・9・11月）のご請求額が5,000円未満＊1の場合は、翌月の偶数
月（2・4・6・8・10・12月）に2ヶ月分をまとめて請求しています。
＊1　2025年1月請求分より、ご請求額が8,000円未満の場合、翌月合算に変更となります。

●対象となるお客さま
NTT西日本、NTTファイナンス株式会社からご請求する弊社サービス＊2をご利用のお客さま
＊2　弊社サービスとは、加入電話、INSネット（総合デジタル通信サービス）、フレッツ光、フレッツ光のオプションサー

ビス、フレッツ・ADSL（DSLアクセスサービス）、フレッツ・ISDN（インターネット関連サービス（IP電話を除く））
等です。光コラボレーションモデルは対象外。ただし、フレッツ光のオプションサービスを個別にご利用いただ
いている請求は、翌月合算の対象となります。

●主な対象外請求＊3

　以下の場合は請求額にかかわらず毎月請求となります。
　　・複数回線を1請求にまとめて一括でご請求している場合
　　・複数回線の請求書等をひとつの封筒にまとめてご請求している場合
　　・ご請求額に料金回収代行サービスご利用分が含まれている場合
　　・NTTファイナンス株式会社の「おまとめ請求」をご利用されている場合
　　・通話明細を紙媒体でご提供している場合
　　・「フレッツ光」の工事料金を分割してお支払いされている場合
　　・「ひかり電話Ａ（エース）（IP電話サービス）」をご利用でMyビリングをご利用されていない場合
　　・「フレッツ光」の割引サービス＊4をご利用でMyビリングをご利用されていない場合
＊3　上記記載の主な対象外請求のほか、広域イーサネット、専用線サービス、公衆電話、ご解約時の最終料金は翌

月合算の対象外となります。
＊4　Myビリングをご利用されていない場合に、翌月合算の対象外となる割引サービスは、「光もっと割」「Web光

もっと2割」「どーんと割」「どーんと学割」「光はじめ割」「フレッツ光クロス月額利用料割引」「光はじめ割クロ
ス」「光はじめ割ネクスト」です。

翌月合算請求
サービス概要

領収証及び次回口座振替額のお知らせの内容

●プライバシーの保護に配慮した送付
1991年8月から、プライバシー保護に配慮し、口座振替をご利用のお客さまに対して「領収
証及び次回口座振替額のお知らせ」を、従来のハガキに替えて、封書にしてお送りしております。

●ご利用会社毎にわかりやすく表示
1999年7月からNTT西日本、NTTコミュニケーションズ、携帯電話等へのご利用分を
分けて表示することで、ご利用会社毎の利用料金をお知らせしています。（注：2021年10月
から、携帯電話へおかけになった場合の利用料金は、「【NTT西日本ご利用分】」内に
「携帯電話への通話料」として表示しています。）

●他社の情報通信関連商品・サービス料金を電話料金等に合わせて請求
2000年7月から、他社の情報通信関連商品・サービス料金を電話料金等に合わせて請

求・収納するサービスを開始し、請求書にその旨を表示してお知らせしています。

●インターネットで月々 の電話料金が確認できる『Myビリング』サービス
2002年4月から、電話料金を口座振替でお支払いいただいているお客さまからのお申込

みにより、口座振替のお知らせ等を、書面によるご案内に代えてWeb上でお知らせしていま
す。

ご利用料金内訳書
ページ

料 金 内 訳 名 金 額（円） ご 利 用 期 間 等 の お 知 ら せ税区分

お 客 さ ま 番 号
社用コード

ご利用期間内に移転されたお客さまは上段に旧電話番号、下段に現電話番号のご利用料金が表示される場合があります。

TM

PEFC認証
この製品は持続可能に管理された
森林からの原材料および管理材が
使用されています。
www.pefcasia.org

自動延伸型割引サービスご契約中のお客さまへ
フレッツ光の割引サービス（光もっともっと割、Web光もっともっと割、どーんと割、どーんと学割、光はじめ割）は割引契約期間満了時に契約が自動延伸されます。
自動延伸をご希望されない場合はNTT西日本へご連絡が必要です。割引適用期間中（自動延伸後を含む）に本割引サービスを解約された場合、解約金が発生する
場合があります。なお、割引適用期間の満了月とその翌月に解約した場合に解約金は発生いたしません。
詳しくはNTT西日本フレッツ公式サイト（https://flets-w.com/wari/）でご確認ください。

電話料金等についてのご案内
●ユニバーサルサービス料は、あまねく日本全国においてユニバーサルサービス（加入電話、公衆電話、緊急通報）の提供を確保するためにご負担いただく料金です。
なお、ユニバーサルサービス支援機関（一般社団法人電気通信事業者協会）から1電話番号あたりの費用（番号単価）が公表されています。
●電話リレーサービス料は、電話リレーサービス（聴覚障がい者等の電話による意思疎通を手話等により仲介する）の提供を確保するためにご負担いただく料金
です。なお、電話リレーサービス支援機関（一般社団法人電気通信事業者協会）から１電話番号あたりの費用（番号単価）が公表されています。
●ユニバーサルサービス料他には、2022年4月利用料分から2022年9月利用料分まで、電話リレーサービス料として、1電話番号あたり1.1円（税込）が含まれて
おります。
●口座振替について、転居等の事由により、お客さま番号（電話番号等）が変更となる場合（東西事業会社を跨る場合など）は継続されませんので、再度申込みが必
要となります。
●「お客さまのご要望で、ダイヤル通話料等の明細内訳を記録しているデータ」につきましては、原則としてお支払期限の2ヶ月後に消去させていただきます。なお、
着信無料通話（116、113、フリーダイヤル等）につきましては記録しておりません。
●他社利用分「ISP利用料等」、リース料、割賦代金等の回収代行料金については、NTT西日本がご請求する「請求額」に含まれます。なお、当該料金は、電話の利用
停止の対象とはなりません。
●フレッツサービス等の移転または廃止等をお申込みされた場合、「ご利用期間等のお知らせ」欄に利用期間が表示されない場合があります。ご利用期間、その他、

。すまい願せ合問おでま）料無（」先せ合問おの金料「の面表」）せら知おの替振座口（書求請「、はてしまきつにせ合問おるす関に金料話電

１

１，６００
５，４００

－１，１００
４００

１，８６０
３００
５１０

２
８９７

（８９７）
９，８６９

１，２７０
１２７

（１２７）
１，３９７

回線使用料＜基本料＞（住宅用）
フレッツ光ネクスト　Ｆ　隼利用料
光もっともっと割
ＶＤＳＬ装置アダプタ使用料
ダイヤル通話料
キャッチホン使用料
携帯電話への通話料
ユニバーサルサービス料　他
消費税相当額
　（内訳）消費税相当額（合算分）
（小　計）

ダイヤル通話料
消費税相当額
　（内訳）消費税相当額（合算分）
（小　計）

６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
１番号分のご請求となります。

合計表示の料金を合計した８，９７２円に１０％を乗じて算出しています。

６月１日～６月３０日

合計表示の料金を合計した１，２７０円に１０％を乗じて算出しています。

　合算　
　合算　
　合算　
　合算　
　合算　
　合算　
　合算　
　合算　

　合算　

【ＮＴＴ西日本ご利用分】

【ＮＴＴコミュニケーションズご利用分】

(06)XXXX-XXXX
99999

〒

〒

社用
コード

ＴＥＬ（無料）
還付先：

日ごろ、ＮＴＴ西日本をご利用いただきましてありがとうございます。
次の金額を　　　 　 年　 　 月　 　 日ご指定の口座より振替させていただきます。

NTT西日本料金領収証・口座振替のお知らせ
[NTT WEST Receipt/Information on current bill]

西 日本電信電話株式会社領収証 （Receipt)

お客さま氏名

印 紙 税 申 告 納
付につき
税 務 署 承 認 済

支店
ＮＴＴ西日本

〒

領収金額   (Amount paid) 円

円
円訳

　
内 電 話 料 金 等

金 融 機 関 名

消費税相当額

口 座 番 号

料金お問合せ先 （無料）

お客さま番号

口座番号

ご 請 求 の 内 訳 金 　 　 額 （円） お 知 ら せ

円
次回振替額（Total amount due ) 金融機関名お客さま番号

次回口座振替のお知らせ
（Information on current bill）

※営業時間：午前9時～午後5時　土曜・日曜・祝日・年末年始（12月29日～1月3日）は除きます。
※携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

料金お問合せ先
（無料）

●振替日に振替ができなかった場合は、原則として振替日から起算して15日目に再度振
　替させていただきます。なお、再振替日に振替できなかった場合は、契約約款等に
　定める延滞利息を翌月以降の料金に加算させていただきます。

フレッツサービス・ひかり電話に関するご注文・お問合せは　０１２０－１１６１１６へ（無料）
電 話 の 故 障 は 局 番 な し の「１１３」へ（無料）　  携帯電話・PHSからは　  ０１２０-４４４１１３へ（無料）

電話のご注文・お問合せは局番なしの「１１６」へ（無料）　  携帯電話・PHSからは　  ０８００-２０００１１６へ（無料）

フレッツサービス・ひかり電話に関する故障は　０１２０－２４８９９５へ（無料）

※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。

年　　　月　　　日発行

年　　月分

右記、金額を　　　 　 年　 　 月　 　 日口座振替により
領収いたしました。

年　 　 月　 　 日発行

年　　　　月分

※表示方法の変更（表示もしくは非表示）をご希望されるお客さまは、
　料金お問合せ先へご連絡ください。

※「金融機関名」「口座番号」の表示方法の変更（表示もしくは非表示）を
　ご希望されるお客さまは、料金お問合せ先へご連絡ください。

ＸＸＸ　ＸＸＸ　ＸＸＸＸ
ＸＸＸＸＸＸＸＸ

ＸＸＸ－ＸＸＸＸ
関西

９９９９９９９９９９９９　９９９９９　９９９９９　９９ＸＸＸ

ＸＸＸ　ＸＸＸ　ＸＸＸ
ＸＸＸＸＸ
　ＸＸＸＸＸＸＸＸ

ＸＸＸ－ＸＸＸＸ

ＸＸＸ－ＸＸＸＸ
大阪府ＸＸ１０丁目１０

西　太郎　様

９，８６９
１，３９７
１８９

１１，４５５

ＮＴＴ西日本ご利用分
ＮＴＴコミュニケーションズご利用分
料金回収代行サービスご利用分
（合計）

他社債権の回収代行料金です。
詳細については、別添の「ご利用料金内訳書」をご覧ください。
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＊
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＊

関西支店

（０６）ＸＸＸＸ－ＸＸＸＸ
（０１２０）ＸＸＸＸＸＸ

11,455(06)XXXX-XXXX

(0120)XXXXXX

@

　７　　１８

　７　　３１

　７ ＸＸＸＸＸＸＸＸ電電銀行　大阪支店

　７　　３１　

　７　　１８

　７

西　太郎　様

１０，４３１
１，０２４

電電銀行　大阪支店
ＸＸＸＸＸＸＸＸ

(06)XXXX-XXXX

11,455

　　　　　関西支店

ＸＸＸ－ＸＸＸＸ
ＸＸＸ　ＸＸＸ　ＸＸＸ
ＸＸＸＸＸ

(0120)XXXXXX

２０２４

２０２４

２０２４

２０２４

２０２４

２０２４
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