
請求書の内容

●プライバシー保護に配慮
1990年11月から、プライバシー保護に配慮し金融機関等の窓口においてお支払いいただ
いているお客さまに対して、請求書を従来のハガキに替えて封書にしてお送りしています。
また、2006年6月から、請求書の金融機関控に記載している「電話番号」を「ご請求番号」
へ変更しております。

●ご利用会社毎にわかりやすく表示
1999年7月から、NTT西日本、NTTコミュニケーションズ、携帯電話等へのご利用分を
分けて表示することで、ご利用会社毎の利用料金をお知らせしています。（注：2021年10月
から、携帯電話へおかけになった場合の利用料金は、「【NTT西日本ご利用分】」内に
「携帯電話への通話料」として表示しています。）

●他社の情報通信関連商品・サービス料金を電話料金等に合わせて請求
2000年7月から、他社の情報通信関連商品・サービス料金を電話料金等に合わせて請求・

収納するサービスを開始し、請求書にその旨を表示してお知らせしています。

 (91)929154-0123456789123456789123
 012345-6-789123-4

〒

通常払込料金加入者負担
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お客さまからの
料金お問合せ先（無料）

通常払込料金加入者負担

（金融機関等保管）
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下の部分を切り取り、裏面の各お支払場所にてお支払い願います。＜切り取り線＞

日ごろ、ＮＴＴ西日本をご利用いただきましてありがとうございます。
裏面のお支払場所にこの請求書をご持参のうえ、お支払いください。
ご利用料金の内訳については、裏面をご覧ください。
※お支払期限後に支払われた場合は、契約約款等に定める延滞利息を
　お支払いいただく場合があります。

NTT西日本料金請求書
（ N T T W E S T- B i l l ）

西日本電信電話株式会社（払込通知票）

西日本電信電話株式会社

ＴＥＬ
（ 無 料 ）

還付先：

お 知 ら せ金 　 　 額 （円）ご 請 求 の 内 訳

年　　　月　　　日発行

社用
コード

（金融機関等→NTT西日本）

お　客　さ　ま　氏　名

円
うち、消費税相当額

社用コード

ご請求番号 お客さま氏名

金 　 額

年　　　月分

お客さま氏名

ご請求番号

収納連絡先
収納連絡先

お客さま氏名が必要となる「ゆうちょ銀行・郵便局・一部金融機関」でお支払いいただく場合は、お名前をご記入願います。

※営業時間：午前9時～午後5時　土曜・日曜・祝日・年末年始（12月29日～1月3日）は除きます。
※携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

料金お問い合わせ先： （無料）

（金融機関専用）
（金融機関専用）

ご請求額
※金額等を訂正した請求書ではお支払いができません。

※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。

クレジットカード払いなど料金の
各種お手続きはこちら
https://www.ntt-west.co.jp/product/rd/bill/

電話料金等領収証
（Receipt）

電話料金等払込受領証兼収入金領収控

ご請求額（Charge)ご請求年月お客さま番号 （Due Date）
年 　 　 月 　 　 日

お支払期限
円年 　 　 月 分

※通話料無料　※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。  ※料金に関するお問い合わせは上記「料金・お問い合わせ先」までお願いいたします。

お申し込み・お問い合わせ 加入電話等
電話サービス

局番なしの「116」
携帯電話・PHSからは0800-2000116

0120 -116116フレッツサービス・ひかり電話
営業時間：午前9時～午後5時
※年末年始を除く（12月29日～1月3日）

故障に関するご相談 加入電話等
電話サービス

局番なしの「113」
携帯電話・PHSからは0120-444113

0120-248995フレッツサービス・ひかり電話
営業時間：24時間
※音声ガイダンスによる録音受付

SAMPLE
関西支店
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大阪府ＸＸ１０丁目１０

西　太郎　様

９，８６９
１，３９７

１８９
１１，４５５

ＮＴＴ西日本ご利用分
ＮＴＴコミュニケーションズご利用分
料金回収代行サービスご利用分
（合計）

他社債権の回収代行料金です。
詳細については、別添の「ご利用料金内訳書」をご覧ください。
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関西支店

０１１０　０　００Ｃ

　７

　７　　３１　７

１１，４５５

１，０２４

　７　　１５

関西支店

120014090050000000009838200000555952110

12011038999999990000000000000001108083110911
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Ｎ－－－９－－－Ｎ
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　（０１２０）ＸＸＸＸＸＸ

（０６）ＸＸＸＸ－ＸＸＸＸ

¥ 1 1 4 5 5

@

（０１２０）ＸＸＸＸＸ

11,4559999999999999

(06)XXXX-XXXX
　７　　３１　７

９９９９９９９９９９９９９

ご請求番号

ご請求番号

00140-7-00500

00140-7-00500

２０２４

２０２４ ２０２４

２０２４

２０２４ ２０２４

ご利用料金内訳書
ページ

料 金 内 訳 名 金 額（円） ご 利 用 期 間 等 の お 知 ら せ税区分

お 客 さ ま 番 号社用コード

自動延伸型割引サービスご契約中のお客さまへ

フレッツ光の割引サービス（光もっともっと割、Ｗｅｂ光もっともっと割、どーん
と割、どーんと学割、光はじめ割）は割引契約期間満了時に契約が自動延伸
されます。自動延伸をご希望されない場合はＮＴＴ西日本へご連絡が必要です。
割引適用期間中（自動延伸後を含む）に本割引サービスを解約された場合、
解約金が発生する場合があります。なお、割引適用期間の満了月とその翌月に
解約した場合には解約金は発生いたしません。
詳しくはＮＴＴ西日本フレッツ公式サイト［http://flets-w.com/wari/］で
ご確認ください。

この場所には何も記載しないでください。

収入印紙
課税相当額以上
貼 　 　 　 付

印

○「お客さまのご要望で、ダイヤル通話料等の明細内訳
を記録しているデータ」につきましては、原則として
お支払期限の２ヶ月後に消去させていただきます。
なお、着信無料通話（１１６、１１３、フリーダイヤル
等）につきましては記録しておりません。

○他社利用分「ＩＳＰ利用料等」、ダイヤルＱ2情報料、リー
ス料、割賦代金等の回収代行料金については、ＮＴＴ
西日本がご請求する「ご請求額」に含まれます。なお、
当該料金は、電話の利用停止の対象とはなりません。

○ユニバーサルサービス料は、
あまねく日本全国においてユ
ニバーサルサービス（加入電話、
公衆電話、緊急通報）の提供
を確保するためにご負担いた
だく料金です。なお、ユニバー
サルサービス支援機関（一般
社団法人電気通信事業者協会）
から１電話番号あたりの費用
（番号単価）が公表されています。
○電話リレーサービス料は、電話
リレーサービス（聴覚障がい者
等の電話による意思疎通を
手話等により仲介する）の提供
を確保するためにご負担いた
だく料金です。なお、電話リレー
サービス支援機関（一般社団
法人電気通信事業者協会）から
１電話番号あたりの費用（番号
単価）が公表されています。

※その他、電話料金に関わるお問合せにつきましては「請求書」表面の「料金お問合せ先」（無料）
　までご連絡ください。

銀行（日本銀行を除く）、信用金庫、信用組合、商工中金、農林中金、労働金庫、農協、漁協、ゆうちょ銀行、
郵便局、コンビニエンスストア（一部お取り扱いのできない店舗もございます）

お支払場所
料金のお支払いにつきましては下記のお支払場所に請求書をご持参のうえ、お支払いください。

〇ユニバーサルサービス料他には、2022年4月利用料分から2022年9月利用料分まで、電話リレーサービス料として、
　1電話番号あたり1.1円（税込）が含まれております。
〇ご利用期間内に移転されたお客さまは上段に旧電話番号、下段に現電話番号のご利用料金が表示される場合があります。

れさ示表が間期用利に欄」せら知おの等間期用利ご「、合場たれさみ込申おを等止廃はたま転移の等スビーサツッレフ〇
。すまい願せ合問おでま）料無（」先せ合問お金料「の面表」書求請「、はていつに間期用利ご。すまりあが合場いな　

●

なるときは、引換えに預り
証を必ずお受け取りくだ
さい。
・ご依頼人様からご提出
いただきました払込書に
記載されたおところ、おな
まえ等は、加入者様に通
知する場合があります。
・この受領証は、払込みの
証拠となるものですから
大切に保管してください。

（ご注意）
・この用紙は、機械で処理しますので、汚したり、折り曲げたり
しないでください。
・この用紙は、ゆうちょ銀行又は郵便局の払込機能付きATM
でもご利用いただけます。
・この払込書を、ゆうちょ銀行又は郵便局の渉外員にお預けに

PEFC認証

この製品は持続可
能に管理された森
林からの原材料お
よび管理材が使用
されています。
www.pefcasia.org
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３００
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２
８９７

（８９７）
９，８６９

１，２７０
１２７

（１２７）
１，３９７

回線使用料＜基本料＞（住宅用）
フレッツ光ネクスト　Ｆ　隼利用料
光もっともっと割
ＶＤＳＬ装置アダプタ使用料
ダイヤル通話料
キャッチホン使用料
携帯電話への通話料
ユニバーサルサービス料　他
消費税相当額
　（内訳）消費税相当額（合算分）
（小　計）

ダイヤル通話料
消費税相当額
　（内訳）消費税相当額（合算分）
（小　計）

６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
６月１日～６月３０日
１番号分のご請求となります。

合計表示の料金を合計した８，９７２円に１０％を乗じて算出しています。

６月１日～６月３０日

合計表示の料金を合計した１，２７０円に１０％を乗じて算出しています。

　合算　
　合算　
　合算　
　合算　
　合算　
　合算　
　合算　
　合算　

　合算　

【ＮＴＴ西日本ご利用分】

【ＮＴＴコミュニケーションズご利用分】

(06)XXXX-XXXX
99999

A
B
C
D
E
F

前々月
21日 20日　◆5日　★20日

25日　◆10日　★25日
末日　◆15日　★末日
5日　◆20日　★5日
10日　◆25日　★10日
15日　◆末日　★15日

26日
1日
6日
11日
16日

前　月 当　月 翌　月
計 　 　 算 　 　 期 　 　 間

〔凡例〕 基本料金 通話料金 ◆ 請求書発行予定日 ★ 支払期限

前々月
1日 末日　　　　　　　　★末日

5日　　　　　　　　★5日
10日　　　　　　　★10日
15日　　　　　　　★15日

20日　　　　　　　★20日
25日　　　　　　　25日★

6日
11日
16日

21日
26日

前　月 当　月 翌　月
計 　 　 算 　 　 期 　 　 間

〔凡例〕 電話サービス計算期間 フレッツシリーズ計算期間 ★ 支払期限

ダイヤル通話料金の請求 料金への消費税転嫁の方法

　環境保護の取り組みとして紙媒体による請求書等を削減するため、2014年12月よりお支払い方法は、
「口座振替による支払い」または「クレジットカード支払い」とし、ご利用料金のご案内はインターネット
経由で確認いただけるWeb明細サービス「Myビリング」（登録料・月額使用料無料）でのご案内を標準
とすることへ変更いたしました。

　それに伴い、2014年12月ご請求分以降は、紙媒体による「口座振替のご案内」もしくは「料金請求書」
の発行・郵送を希望される場合は、実費見合いとして下記発行手数料等をご負担いただきます。
※契約名義が法人（法人に相当する当社が認めるお客さまを含む）のお客さまは対象外となります。

　電話料金の請求書は契約者毎に料金を計算し発行しますが、その事務が請求書発行直前の短期
間に集中します。そのため約1500万のお客さまへ、一斉に請求書を発行しますと、発行作業が一時に集
中し、事務の渋滞等による請求書の発行遅延が起こることも想定されます。
　このため、効率的で経済的な料金事務が実施できるようA～ Fの6ブロックに分け、請求書の発行日
及び支払期限を異にする分散発行を行っています。
　なお、従来、基本料金は一律歴月初日から末日までとしていましたが、1998年10月から基本料金と通
話料金との計算期間が一致するよう変更しました。

●端数処理…料金の1円未満の端数については、切り捨てます。
●テレホンカード…発行時は課税されません（使用時に課税）。
●保証金、延滞利息、割増金…保証金、延滞利息については課税されません。割増金については、課税対象となります。

電話料金請求のサイクル（1998年10月～）

「フレッツ光」のご利用料金のご案内方法等の変更について

具体的な転嫁方法は、下記のとおりとなっています。

その他

●請求書によるお支払い
　　〔例：加入電話の基本料・ダイヤル通話料等専用線の月額使用料 等〕
●NTT西日本における諸手続きの際の料金
　　〔例：譲渡承認手数料、各種証明手数料 等〕
●公衆電話の通話料金＊

請求書上において税相当分を明示して転嫁しています。

税相当分を含む料金をその都度、お支払いいただいています。

全体として税相当分の転嫁となるよう課金秒数を設定しています。
＊ただし、公衆電話からのフリーダイヤル通話については、外税の料金表を適用し、請求書上において税相当分を加算
しています。

（注）上記の支払期限が土曜・日曜・祝日の場合は、翌営業日が支払期限となります。

クレジットカード

口座振替

請求書支払い

Web明細サービス「Ｍｙビリング」によるご案内

口座振替のご案内（紙媒体）

料金請求書

ご利用料金ご案内方法 発行手数料等について

─

発行手数料
165円／月

発行手数料
165円／月
収納手数料
55円／月

●料金月制度の理由

　毎月のご利用料金などについてのお客さまへの請求は、NTTグループ100％出資会社のNTTファイ
ナンスよりさせていただきます。
※ご利用サービスの状況によっては、NTT西日本から請求させていただく場合もございます。

●毎月の料金のご請求

　フレッツシリーズの月額料金計算期間は、電話料金の計算期間と異なり、毎月1日～末日までとなってい
ます。電話料金の計算期間とフレッツシリーズの月額料金計算期間は、以下の表のとおりです。

●フレッツシリーズの月額料金計算期間について

毎月２０日のお客さま
毎月２５日のお客さま
毎月 末日のお客さま
毎月  ５日のお客さま
毎月１０日のお客さま
毎月１５日のお客さま

お支払期限
（口座振替日）
毎月 末日のお客さま
毎月  ５日のお客さま
毎月１０日のお客さま
毎月１５日のお客さま
毎月２０日のお客さま
毎月２５日のお客さま お支払い方法 
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