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営業収益・経常利益の推移

年度

区分

総収入

営業
収益
営業
利益

営業外
利　益
経常
利益

（注）
1999 2000 2001 2002 2004

21,541

20,980

701

99

800

21,009

20,716

△278

△152

△430

26,872

26,395

△1,003

△54

△1,057

24,509

24,067

△1,667

△37

△1,704

22,703

22,150

426

22

449

22,217

21,668

866

38

905

2005

20,962

20,296

320

244

565

2006

20,283

19,515

204

335

540

2007

19,607

19,012

139

109

248

2008

18,764

18,243

77

117

195

2009

18,319

17,808

184

118

303

2010

18,078

17,580

496

134

630

2011

17,210

16,763

370

53

423

2012

16,707

16,279

192

91

283

2013

16,312

15,896

163

96

260

2014

15,802

15,742

356

△68

288

2015

15,337

15,280

740

△69

671

2016

14,819

14,790

951

△70

881

2017

14,360

14,329

1,674

△37

1,637

2018

13,984

13,945

1,390

△40

1,349

2019

13,644

13,544

1,130

3

1,134

2020 2021

13,922

13,764

1,188

95

1,283

13,469

13,249

1,282

170

1,451

2022

13,226

13,054

1,113

131

1,244

2024

12,949

12,773

619

107

726

2023

13,077

12,836

1,052

197

1,249

2003

（単位：億円）

（注）1999年度は、再編成以降1999年7月から2000年3月31日までの9カ月間の数値。
※記載金額は、1999年度から2019年度は億円未満を切り捨て、2020年度以降は億円未満を四捨五入して表示しています。
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ダイヤル通話料収入の推移

（注）

1999 2000 2001

ダイヤル
通話料 4,931 5,262 3,790

2002

3,068

2003

2,991

2004

2,688

2005

2,552

2006

2,187

2007

1,755

2008

1,439

2009

1,405

2010

1,398

区分
年度

（単位：億円）

2011

1,365

2012

1,356

2013

1,353

2014

1,287

2015

1,214

2016

1,122

2017

1,032

2018

979

2019

907

2020 2021

881 927

2022

939

2024

907

2023

877

19


