
※ワンタイムパスワードが届かない場合は、下記をご確認ください。  
・登録されているメールアドレスが誤っていませんか？  
・メールソフトやプロバイダなどにより指定ドメイン以外は受信できない設定になっていませんか？ 「rmail.denpo-west.ne.jp」ドメインからのメール受信を
許可するよう設定してください 。
・メールソフトやプロバイダなどにより迷惑メールフォルダやごみ箱に自動的に振り分けされていませんか？
※ご登録のメールアドレスを変更した場合は、「ワンタイムパスワード」を「あり」に設定している場合でも「なし」に変更されます。再度ワンタイムパスワードありに設
定する場合は、 「会員登録情報の個別設定・変更」画面で認証設定するアカウントの「変更」ワンタイムパスワードありを選択し、設定を変更してください。

ご
注
意 

〈 法人会員メニュー 〉 〈 個人会員メニュー 〉

ワンタイムパスワード認証について
ワンタイムパスワードとは？
従来*の登録ID・パスワードでの認証に加え、ワンタイムパスワードを追加することによりさらにセキュリティを
強化したログイン方法です。（ワンタイムパスワードを利用するためにはログイン後、会員ログイン時の認証方式の変更が必要です。） 
＊法人の会員さま「登録ID」「お客様ID」「パスワード」、個人の会員さま「登録ID」「パスワード」

認証OK

①登録されているメールア
ドレスにワンタイムパス
ワードが届きます。

②ワンタイムパスワードを
入力してログインします。

〈 OTP入力画面 〉

ワンタイムパスワード入力

ログイン

ログイン画面へ戻る

ワンタイムパスワードありの場合

認証NG

ワンタイムパスワードなしの場合

〈 法人会員ログイン画面 〉 〈 個人会員ログイン画面 〉

従前どおり登録ID・お客様ID（法人会員のお客さまのみ）・パスワードでログインします。

会員ログイン時の



1
会員ログイン後の画面より
　 「会員情報」を押下し　 「会員登録
情報の個別設定・変更」を選択します。
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「会員登録情報の個別設定・変更」画面
で認証設定するアカウントの　　　　
ボタンを押下します。

＞ 変更

ワンタイムパスワード設定（認証方式変
更）画面でワンタイムパスワードありを
選択し　　　　　   ボタンを押下して
ください。

変更する ＞ 

ワンタイムパスワードQ＆A

会員情報登録時は「ワンタイムパスワードな
し」として登録されますので、ご利用の場合は
会員情報の個別設定でワンタイムパスワード
設定を変更いただく必要があります。

法人会員の方は管理者権限の方のみ設定変
更が可能です。また、個人会員の方はご自身
で設定変更が可能です。

個人会員、法人会員の管理者権限の方は
下記へご連絡ください。
法人会員の一般権限の方は管理者権限の方
にメールアドレスの再設定をご依頼ください。

Q1
ワンタイムパスワードを
利用するためには？

Q2
法人会員の場合も
設定変更できますか？

Q3
メールアドレスを誤って登録してしまった
（または紛失など）らどうなりますか？

ワンタイムパスワード利用設定の流れ（例：法人会員の場合）

■D-MAILの操作方法・会員のご登録等のお問い合せ

0120-860-115
※電話番号をお確かめの上、お間違えのないようお願いいたします。

音声ガイダンスで「3」を選択してください
平日午前9時~午後5時 
土曜・日曜・祝日・年末年始(12月29日～1月3日)を除く 審査 24-1040


