
報道発表資料 

（第２報：１０：００現在）  

※下線部分が第１報からの変更箇所です。 

２ ０ １ ９ 年 １ ０ 月 １ 日 

Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本 沖 縄 支 店 

 

台風１８号による通信サービスへの影響について 

 

ＮＴＴ西日本沖縄支店（支店長：畔上 修一）では、台風１８号の影響による中継ケーブルの損

傷により、一部エリアにおいて、電話やインターネットがご利用できない状況となっておりましたが、

１０月１日（火）８時５５分に回復いたしました。 

ご利用中のお客様には、大変ご迷惑をお掛けしましたことを深くお詫び申し上げます。 

なお、現時点におきましても、お客様宅への引込線の切断、電話機の故障等により、電話やイ

ンターネット等がご利用できない場合があります。引き続き、被災状況の確認とともに、応急復旧

から本格復旧に向けた作業に全力で取り組んでまいります。 

 

 

１．回復日時 ：２０１９年１０月１日（火） ８時５５分 

 

２．発生日時 ：２０１９年９月３０日（月） ２１時４５分頃 

 

３．発生原因 ：台風１８号による中継ケーブルの損傷 

 

４．影響エリア ：石垣市、竹富町 

 

５．中継ケーブルの損傷による影響回線数： 

以下の通信サービスについては、中継ケーブルの修理により回復いたしました。なお、第１報

の影響回線数について、精査した結果、修正がありますので訂正してお知らせいたします。 

・加入電話等 ：約８，６００回線 

・フレッツ光等 ：約１３，５００回線（うち、ひかり電話 約７，４００回線） 

・専用線等 ：約４００回線 

 

６．その他 

なお、現時点におきましても、お客様宅への引込線の切断、電話機の故障等により、電話

やインターネット等がご利用できない場合があります。 



また、停電復旧後に通信ができない場合は、一旦通信機器等の電源を切ってから、再度電

源を入れると回復する場合があります。 

電話がつながらない、通信ができない場合は、故障受付「局番なしの『１１３』（携帯電話・Ｐ

ＨＳからは０１２０-４４４-１１３）」、またはＷＥＢからご連絡いただきますようお願いします。 

ＷＥＢでの故障・問い合わせフォーム：https://www.customersupport.ntt-w.net/ 

 

 

 


