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ビジネスチャットと地図情報システムの連携による、災害発生時の迅速な情報収集及び視える化に 
向けた実証実験の実施について 

 
 
 島根県美郷町（町長︓嘉戸隆、以下美郷町）と日本電信電話株式会社（代表取締役社長︓
澤田純、以下 NTT）及び西日本電信電話株式会社（代表取締役社長︓小林充佳、以下 NTT
西日本）は、ビジネスチャットと地図情報システムの連携による、災害発生時の迅速な情報収集及び 
視える化に向けた実証実験を実施します。 
 
1.背景・経緯 
 美郷町では、近年豪雨による江の川の氾濫などもあり、住民がより安心・安全に生活が出来るよう 
防災・減災の取り組みに力を入れております。 
 災害発生時には、被害状況などを迅速に把握し、住民や関係機関に情報発信することが重要となる
ため、美郷町ではこれまで、全職員からメールや電話、ビジネスチャットなど様々な連絡手段を通じて情
報を収集してきました。収集した情報は、道路封鎖や、復旧対応、被災状況の住民周知などの災害 
対応に活用してきましたが、集まる情報が多くなるにつれ、それぞれのツールで収集した情報の精査に時
間を要するようになり、より迅速な災害対応に向けて、効率的な情報収集の手段を検討していました。  
 美郷町と NTT西日本 島根支店は 2020年 12月に「ICT を活用した地域活性化に関する連携
協定」を締結※1し様々な地域課題の解決に取り組んでおり、NTT グループが持つ ICT とノウハウを活か
し、災害対応に活用する実証実験を行うこととなりました。 
 
2.実証内容 
 今回の実証では、職員間の連絡手段を NTT西日本グループが提供するビジネスチャットツール
「elgana」※2に統一し、質問事項をあらかじめ設定した bot（作業を自動化するプログラム）を活用す
ることで情報の精度を高め、あわせて地図情報システム※3を用いることで、収集した情報を現場写真な
どとともに地図上に自動で表示するシステムを構築します。 
美郷町の災害本部では、リアルタイムで反映される災害情報を地図上で確認し、災害対応を行うこと

で、システムの有用性や改善点などの検証を実施します。 



 

 

なお、本実証は、NTT西日本グループが提供する地域創生クラウド（鳥取リージョン）に設置し、 
よりセキュアな環境で運用します。 

 
【実証内容イメージ】 

 
           ビジネスチャット elgana で投入した情報を地図情報システムにリアルタイムに反映 
 
実証時期   2022年 1月中旬～2022年 2月下旬（予定） 
実施場所   島根県美郷町内 
 
3.各社・自治体の役割 
（１）美郷町              

・実証フィールドの提供、職員による災害対策訓練の実施 
（２）NTT                

・ビジネスチャットと地図情報システムを連携させたトライアルのノウハウ提供 
（３）NTT西日本 

・実証実験の全体調整、実証環境の構築 
 
4.今後の展望 
 災害時などの迅速な情報収集が求められる場面における有効な情報収集ツールとして、ビジネスチャッ
トと地図情報システムを連携させたサービスの検討を進めるとともに、地図上に様々な情報を表示する、
新たな活用方法についても模索していきます。 
 



 

 

※1 報道発表・・・ICT を活用した地域活性化に関する連携協定の締結について 
     https://www.ntt-west.co.jp/newscms/shimane/9950/20201217.pdf 
※2 elgana・・・利用者や利用端末の管理機能によるセキュリティへの配慮や国内データセンターでのセ

キュアな運用など、ビジネスでの利用に適した、次世代の働き方をサポートするビジネスチ
ャット。https://elgana.jp/ 

※3 地図情報システム・・・設備情報や図面等のデータを地図上で蓄積・保存でき、管理業務効率化 
への活用や、災害情報を重ねて表示することで状況把握等の災害対応業 
務に活用できるシステム。今回の実証実験では、エヌ・ティ・ティ・インフラネッ 
ト株式会社が提供するシステムを利用します。 

 
 
 
 
 
 

【本件に関するお問い合わせ先】 
美郷町 情報・未来技術戦略課 

TEL︓0855-74-3000 
 

日本電信電話株式会社 広報室 
ntt-pr@ntt.com 

 
西日本電信電話株式会社 
 島根支店 事業推進室 
TEL︓0852-67-2008 

 
※電話番号等をお確かめのうえ、お間違いのないようお願いいたします。 
※ニュースリリースに記載している情報は、発表日時点のものです。現時点では、発表日時点での情報と 
異なる場合がありますので、あらかじめご了承いただくとともに、ご注意をお願いいたします。 

審査 21-1171-1 

https://www.ntt-west.co.jp/newscms/shimane/9950/20201217.pdf
tel:03-5359-3711

