
報 発  
（第５報：1０：３0 現在） 
※下線部分が第 4 報からの です。 

 ２０１９  9 月２０日 
日本 沖縄支店 

 
台風 13 号による通信サービスへの影響について 

 
日本沖縄支店（支店 ：畔上 修一）では、台風 13 号通過に伴い、宮古島エリアにおいて電話及びイ

ー 続 サービスが一部のお客様でご いただけない状況が継続しております。 
 現在、 ー て通信サービスの早期 に努めておりますが、依然として新たな故障の申告が続
いていることから、 にはしばらく時 する です。 
ご の さまには、大 ご おかけいたしますが、 ご とご きますよ お願い致します。 
 
１．故障発生件数（2019 9 月 20 日 09：30 時点） 
      お客様からの申告による故障受付「１１３」状況により把握している件数は、次のとおりです。 

                                                            （単位：件） 
エリア 故障件数 件数 残件数 

宮古島エリア 
1,940 

   （1,770） 
1,425 
(880) 

515 
(890) 

          ※（  ）内は、第 3 報（9 月 17 日 09：30）時点の数 
 
２．故障原因 
    強風 に伴 による通信 ー 及びお客様 への 線 の  
 
３． 体制 
     広域による受付体制の強化と宮古エリアにおける、 、約１５０名体制で早期 に努めて 

おります。 
 

４．  
     NTT ー て っており、大型の台風１７号の影響は想定されるものの、今月末 
    の に で しています。（状況が判明次第、第 6 報 でお知らせいたします。）   
 
ご のお願い  
※ 故障受付『１１３』へのお問い合わせが集中し、一時的に電話が掛かりにくい場合がございます。その際は、恐れ

入りますがしばらく経ってからお掛け直しください。 
※ 通信サービスの においては、電 からそれ れのお客様 への 線 の故障修 します。 

    ー の中には、 ビ からお客様 それ れにつながる 線（ イ ー、 線）が入っており、それら 
    1 本 1 本の故障修 が伴 ことから、 までに時 する場合が ります。 

※ れた電 れたり れ下がった通信 ー 発 した場合は、 なしの「１１３」へお知らせください。 
  （携帯電話・ＰＨＳからは、「０１２０－４４４－１１３」へお知らせください。） 



■お客さまがお気づきになった に する 状況 お知らせください  

 
  ※お客様 で一時 電が った場合、通信 の OFF/ON していただくことによって、通信が する場合が 

ります。一 す ての通信 ア ーの き し っていただきますよ お願いいたします。 
 

 


