
報੊発਀ৱમ 
（第４報：1６：00 現在） 
※下線部分が第３報からの૗ಌᆽਚです。 

２０１９ফ 9 月 1７日 
 ਧ日本 沖縄支店ۉۉۃ

 
台風 13 号による通信サービスへの影響について 

 
ਧ日本沖縄支店（支店শ：畔上 修一）では、台風ۉۉۃ 13 号通過に伴い、宮古島エリアにおいて電話及びイ

嵛崧ー崵崫崰ம続ಉサービスが一部のお客様でごਹ৷いただけない状況が継続しております。 
 現在、ۉۉۃ崘嵓ー崿੕ৡ峼଱岼て通信サービスの早期୮೮に努めておりますが、依然として新たな故障の申告が続
いていることから、৚୮にはしばらく時৑峼ਏするৄ੢峩です。 
ごਹ৷の຦さまには、প૗ごਂ೶峼おかけいたしますが、୦෮ご৶ੰとごੈৡ峼ຘきますよ岰お願い致します。 
 
１．故障発生件数（2019 ফ 9 月 1７日 09：30 時点） 
      お客様からの申告による故障受付「１１３」状況により把握している件数は、次のとおりです。 

                                                            （単位：件） 
エリア 故障件数 ৚୮件数 残件数 

宮古島エリア 
1,770 

   （1,550） 
880 

(270) 
890 

(1,280) 
          ※（  ）内は、第 3 報（9 月 13 日 09：30）時点の数 
 
２．故障原因 
    強風ಉに伴岰౵਽峮ఄਟ੟ಉによる通信崙ー崾嵓及びお客様୧へのਬ੢線ಉの௤ം 
 
３．୮೮体制 
     広域による受付体制の強化と宮古エリアにおける、୮೮੿঵঻、約１５０名体制で早期୮೮に努めて 

おります。 
 

４．୮೮ৄ੢峩 
     NTT 崘嵓ー崿੕ৡ峼଱岼て୮೮੿঵にାুしておりますが、新たな故障の申告が続いており、す峣ての୮೮ 

にはしばらく時৑峼ਏするৄ੢峩です。（状況が判明次第、第５報ਰఋでお知らせいたします。）   
 
 ܢごੈৡのお願いܡ

※ 故障受付『１１３』へのお問い合わせが集中し、一時的に電話が掛かりにくい場合がございます。その際は、恐れ
入りますがしばらく経ってからお掛け直しください。 

※ 通信サービスの୮೮੿঵においては、電෣からそれ峈れのお客様୧へのਬ੢線ಉの故障修৶峼ৰ઱します。 
    崙ー崾嵓の中には、ۉۉۃビ嵓からお客様୧それ峈れにつながる቗線（୾崽崉イ崸ー、ྗ線）が入っており、それら 
    1 本 1 本の故障修৶が伴岰ことから、୮೮までに時৑峼ਏする場合が岬ります。 

※౵れた電෣峮જれたりႄれ下がった通信崙ー崾嵓ಉ峼発ৄした場合は、ଂ୞なしの「１１３」へお知らせください。 
  （携帯電話・ＰＨＳからは、「０１２０－４４４－１１３」へお知らせください。） 



■お客さまがお気づきになったۉۉۃਝ૟にঢ়するਂ਍৸状況峼お知らせください  

 
  ※お客様୧で一時೿電が岬った場合、通信ਃஓの OFF/ON 峼していただくことによって、通信が৚୮する場合が 

岬ります。一২す峣ての通信ਃஓア崨崿崧ーの௷き୷し峼ষっていただきますよ岰お願いいたします。 
 


