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２０１９  9 月 9 日 
日本 沖縄支店 

 
台風 13 号による通信サービスへの影響について 

 
日本沖縄支店（支店 ：畔上 修一）では、台風13号通過に伴い、宮古島エリアを中心においてパト

ロール（設備点検）による被災状況等の 報 集を い、 定された被災 の に努めております。  
9：3０現在、宮古島エリアを中心に強風による倒木や飛来物等に起因した通信ケーブル・電話柱の損傷及びお客

への がり等の影響により、電話及び ー ト 等サービスが一 のお客 でご いただけ
い状況が発生しております。 
 現在、 ルー を て通信サービスの に努めておりますが、故障が に っており に
はしばらく時 を する です。 

ご の さまには、大 ご をおかけいたしますが、 ご とご を ますよ お願い致します。 
 
１． 故障申告発生件数（2019 年 9 月 9 日 09：30 時点） 

エリア 故障件数 
宮古島エリア 850 

 
２．故障原因 
    強風等に伴 倒木や飛来物等による通信ケーブル及びお客 への 等の損傷 
 
３．  
    第一陣として、発生直後から現在においては、緊急的に沖縄県内の作業班を宮古島へ、人員・作業 等を 

搬送し 30 班 で に たります。 
    また、第二陣として今後故障申告が増大すると想定されるため、県外からの支援員と作業 等を増強して、 

を急 定です。 
  （作業班の確保数においては、故障申告件数「1,600 件」を でおります） 
    
４．  
    NTT ルー を て 作業に しておりますが、 た 故障の申告が いており、す ての には 

しばらく時 を する です。（状況が判明次第、第 2 報 でお知らせいたします。）  
 
ご のお願い  
※ 故障受付『１１３』へのお問い合わせが集中し、一時的に電話が掛かりにくい場合がございます。その際は、 

恐れ入りますがしばらく経ってからお掛け直しください。 
※ 通信サービスの 作業においては、電柱からそれ れのお客 への 等の故障修 を します。 

    ケーブルの中には、 ビルからお客 それ れにつ がる （ ー、 ）が入っており、それら 
    1 本 1 本の故障修 が伴 とから、 までに時 を する場合が ります。 

※倒れた電柱や れたり れ がった通信ケーブル等を発 した場合は、 しの「１１３」へお知らせください。 
  （携帯電話・ＰＨＳからは、「０１２０－４４４－１１３」へお知らせください。） 



お客さまがお に った 設備に する 状況をお知らせください  

 
※お客 で一時 電が った場合、通信 の OFF/ON をしていただく とによって、通信が する場合が りま
す。一 す ての通信 ア ーの しを っていただ ますよ お願いいたします。 
 
 

   
 


