
報道発表資料 

（第２報：１７：００現在） 

※下線部分が第１報からの変更箇所です。 

２ ０ １ ９ 年 ８ 月 １ ６ 日 

Ｎ Ｔ Ｔ 西 日 本 沖 縄 支 店 

 

台風９号による通信サービスへの影響について 

 

２０１９年８月４日（日）に発生した台風９号の通過に伴い、宮古エリアの一部地域で、電話及びインター

ネット通信等がご利用できない状況となっております。 

現在、被災箇所の復旧に努めておりますが、ご利用中のお客様には、大変ご迷惑をお掛けしておりま

すことを深くお詫び申し上げます。現時点、判明している状況は以下のとおりです。 

 

１．故障発生件数（２０１９年８月１６日 １６：３０時点） 

      お客様からの申告による故障受付「１１３」状況により把握している件数は、次のとおりです。 

 加入電話 フレッツ光等 合計 

 

宮古エリア 

故障件数        ３１０件      ２５０件 ５６０件 

回復件数 ９０件 １３０件 ２２０件 

残件数 ２２０件 １２０件 ３４０件 

  

２．復旧見込 

     現在、県内外からの復旧支援増を含め、高所作業車等の機材を搬送し、速やかな通信サービス 

     の復旧作業に取り組んでおりますが、宮古エリアにおきましては、新たな故障の申告もあり、すべ 

       ての回復にはしばらく時間を要する見込みです。 

     なお、台風９号通過の影響による八重山エリアの通信ケーブル等の被災については、本日８月 

１６日（金）をもって概ね復旧する見込みとなりました。 

 

≪ご協力のお願い≫ 

    ※お客様宅で一時停電があり、停電復旧後に通信ができない場合は、一旦通信機器等の電源を 

     切ってから、再度電源を入れると回復する場合があります。 

※故障受付『１１３』へのお問い合わせが集中し、一時的に電話が掛かりにくい場合がございます。 

 その際は、恐れ入りますがしばらく経ってからお掛け直しください。 

※通信サービスの復旧作業においては、電柱からそれぞれのお客様宅への引込線等の故障修理 

  を実施します。ケーブルの中には、ＮＴＴビルからお客様宅それぞれにつながる芯線（光ファイバ 

  ー、銅線）が入っており、それらを１本１本の故障修理が伴うことから、復旧までに時間を要する 

  場合があります。 

※倒れた電柱や切れたり垂れ下がった通信ケーブル等を発見した場合は、「局番なしの『１１３』 

  （携帯電話・ＰＨＳからは０１２０－４４４－１１３）」へお知らせください。 

 

                             


